
Rilascio del Carnet cartaceo e digitale

Entro 24 ore sono disponibili ID e PIN per scaricare 
il Carnet digitale.  Per pratiche telematiche (1A) ID e 

PIN sono presenti in Distinta. Per pratiche allo 
sportello (1B) l’utente può chiederli alla Camera

Il Carnet cartaceo viene consegnato in 
allo sportello della Camera secondo la 
prassi utilizzata (es. su prenotazione)

L'utente invia una richiesta telematica 
di emissione di un Carnet tramite la 

piattaforma Cert’O

Utilizzando l'ID e il PIN ricevuti, l'utente 
scarica ufficialmente il Carnet Digitale 

all'interno dell'app (realizzata da ICC) per 
renderlo operativo
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Recupero ID e PIN dal Front Office

Modalità di recupero delle credenziali di accesso (ID e PIN) al Carnet ATA digitale

Recupero ID e PIN 
Carnet ATA digitale



Recupero ID e PIN dal Front Office

1. seleziona il tab Inviate

2. identifica la pratica di interesse 
ed entra nel dettaglio 
(click sul codice pratica)



Recupero ID e PIN dal Front Office

3. Click su “Distinta” all’interno della 
scheda di dettaglio per generare il 
documento di riepilogo



Recupero ID e PIN dal Front Office

ID e PIN sono visibili 
nel riquadro superiore 
delle Distinta

Le credenziali digitali sono stampate 
nel riquadro superiore delle Distinta




