


 
 

 

 

 



 

Il D.Lgs. 27.10.2009, n. 150, recante <

=, 
nell9interpretazione e rappresentazione del concetto di misurazione e valutazione dei 

<PERFORMANCE=,
definizione <globale= per misurare, valutare e premiare l9ottimizzazione del lavoro 

–
–

raggiungimento delle finalità e degli obiettivi dell9Ente e, in ultima istanza, alla 
soddisfazione dell9utenza e degli stakeholder.

ell9art. 10, comma 1, lettera b) del D.Lgs.
, <

consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali 

… =

9adozione 
nella sezione <Amministrazione trasparente=, e di questo diventa la naturale 

, nell9ottica di illustrare, 
nel rispetto del principio di trasparenza, l9azione svolta e i risultati conseguiti.
La presente relazione è la prima redatta a seguito dell9accorpamento, avvenuto in 

                                                           

situato oltre la scadenza fissata normativamente per l9approvazione del documento, in quanto, in assenza di uno 

l9adozione del 

<Amministrazione trasparente= 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance


 

 

–

–

–

– Competitività dell9Ente

 
 
 

PERFORMANCE DELLE SINGOLE UNITA’ ORGANIZZATIVE



 

–

INDICATORI PIU’ SIGNIFICATIVI

–

<Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali: i punti 
S.E.I.= –

<Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali: i punti 
S.E.I.= –

attività formative nell9anno di riferimento
 
  



 

 

 

Nel 2021 l9economia italiana ha 

registrata in corso d9anno (quarto trimestre 2021 su quarto trimestre 2020) è risultata 

Negli ultimi mesi dell9anno
l8impennata
ma anche per l9eccezionale aume

economie avanzate, ha portato le principali banche centrali a rivedere l9orientamento 

scattato l9attacco da parte della Russia, al quale l9Unione Europea (UE), il G7 e 

bellici è conseguita un9ulteriore impennata dei prezzi dell9energia, degli alimentari, dei 

A fronte di questi sviluppi, le prospettive di crescita dell9economia appaiono oggi più 

 

DENSITA9 ABITATIVA (01.01.2022



 

–

comparto dell9edilizia

 

Per quanto concerne le iscrizioni, all9interno del quadrante si è assistito ad una 

al netto delle cessazioni d9ufficio. La nascita della nuova Camera di commercio ha 

dell9anno a 1.190 cancellazioni d9ufficio.

nell9agricoltura, per l911,5
nell9ind

 



 

Se nella prima parte del 2021 è proseguito il recupero dell9attività industriale nelle 
, avviatosi dall9estate dello scorso anno e sostenuto sia dalla 

ripresa della domanda interna sia dall9incremento delle esportazioni, nel trimestre 

Vercelli, al contrario, si ferma ad un +4,8%, occupando l9ultima posizione della 

–

Nel corso dell9anno 

dell9area, ha segnato una crescita del +10,



 

e addirittura del +19,3% rispetto al 2019, a fronte di un peso sull9export del 

rcelli, che copre una quota del 25,4% dell9export dell9area, registra un aumento del 

Le vendite all9estero delle quattro province rappresentano il 21% del totale 

abbigliamento dell9area rappresentano, in particolare, ben il 

crescita sia dell9export italiano (+18,2%) sia di quello piemontese: le esportazioni del 

territori del quadrante, si rileva come l9incremento del valore delle vendite all9estero 

secondo e nel terzo trimestre dell9anno, seguita da una ripresa meno intensa nel 



 

I dati a consuntivo 2021 dell9indagine Excelsior offrono un punto 
di riferimento per monitorare l9andamento della domanda di 

Tratto comune a tutte le realtà è l9aumentat

Anche nelle nostre realtà l9offerta di posti di lavoro a tempo indete

–

                                                           

tempi richiesti per l9elaborazione a livello 
parte dell9Istituto Tagliacarne.
 



 



 

Al 31.12.2021 l9organico comprendeva n. 111 dipendenti, 



 

–

–

–

–

–

–

–

–



 

€ e comprendono l9intera 

€ 1.004.530,06 e
assistenziali sostenuti dall9En sonale dipendente nell9anno 
L9accantonamento a I.F.R. e T.F.R. ammonta a €
di competenza dell9esercizio.
Gli altri costi del personale, che comprendono la spesa sostenuta dall9Ente 

a € 

missioni (€ dei buoni pasto (€ della formazione (€

 

 
 

articolati in un insieme integrato di attività finalizzate all9accrescimento delle 

previsto dall9Iniziativa di Sistema <Sviluppo e potenziamento 
delle professionalità camerali=

dell9Azienda speciale 



 

Industriale e dell9anticontraffazione 

dell9internazionalizzazione: il 
Progetto SEI (Sostegno all9Export 

l9innovazione digitale

–

–

–

–

–

 

seguito dell9approvazione del Codice di comportamento dell9Ente, tutto il personale 
camerale, nonché il personale dell9Azienda speciale e i lavoratori esterni sono stati 

<

= 

–
–

adempimenti e delle attività relative all9anticorruzione e alla trasparenza, hanno 

4 dipendenti dell9Azienda sp



 



 

. Con l9approvazione del preventivo è 

all9aggiornamento in valori assoluti e percentuali:



 

(€ 

I diritti di segreteria (€ 

 

dell9



 

(€ ) e Piemonte (€ 
(€ 

(€ 48.550,27) comprende l9intera spesa per i componenti 
dell9Ente e 

comprendono le iniziative di promozione economica promosse a vario titolo dall9Ente, 

– TUTELA E LEGALITA9

– TUTELA E LEGALITA9

                                                           
d9esercizio 

<Amministrazione trasparente= 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo


 

(€ 13.078,63 (€ 

9esercizio pari a € 
copertura è garantita, come previsto dall9art. 2, comma 2, del D.P.R. 254/2005, con il 

dell9esercizio 2020 (il primo bilancio di esercizio della nuova Camera un
soli ultimi dieci giorni dell9anno, essendosi il nuovo Ente costituito il 21 dicembre 

accorpati), ammontano a € 22.387.458,89. Il disavanzo definitivo è i
diminuzione rispetto a quanto era stato inizialmente ipotizzato in sede di preventivo (€ 
756.139,94) e di assestamento (€ 754.509,33), quando ci si era praticamente limitati 



 

 
 

Incubatore d9impresa 

d9impresa innovativi 
dall9attitudine tecnologica, 

dell9innovazione tecnologica, in 

                                                           



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

esito all9accorpamento delle preesistenti Camere di Commercio provinciali, 

<nella circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di interesse 
generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo nell’ambito 
economie locali=.

ll9art. 2 della 



 

–

–

–

d9origine

Copie Certificati d9origine

l9export



 

–

– –



 

Gli esiti sono consultabili nella sezione <Amministrazione trasparente= 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/dati-ulteriori/risultati-delle-indagini-di-customer-satisfaction
https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/dati-ulteriori/risultati-delle-indagini-di-customer-satisfaction


 

Come previsto dall9art. 

l9atto di fusione per incorporazione con procedura semplificata, che ha reso Fedora 
l9unica Azienda speciale dell9Ente, è stato approvato con 

L9orga

to economico dell9esercizio 



 

ha assicurato il proprio supporto nell9ambito delle progettualità in essere a 

 – WP6 <CULTURA IMPRENDITORIALE NELLE SCUOLE=

l9organizzazione di
incontri organizzati dalle istituzioni locali per l9orientamento scolastico, rivolti 

l9orie
 – WP4 <LABORATORI INNOVAZIONE= ell9ambito 

dell9incarico in essere per l9organizzazione, la gestione e il coordinamento di 

 – WP5 <PROMOZIONE INTERNAZIONALE=
azionale della destinazione <Il Lago Maggiore e le sue Valli=, 

in particolare coadiuvando l9Ente camerale e la società Oplus Europe S.r.l., dallo 
stesso incaricata, nell9organizzazione della partecipazione 

 

non ha sviluppato azioni proprie in corso d9anno, ma ha supportato l9Ente 
svolgimento delle attività previste nel Piano operativo per l9anno 2021, di cui alla 

 

al progetto <Punto Impresa Digitale= (maggiorazione venti per cento diritto 

 

finalizzate all9inserimento nel mondo del lavoro e a sostenere la nuova 
erimento ai progetti <Formazione Lavoro= 

(maggiorazione venti per cento diritto annuale), <Giovani e mondo del lavoro= 



 

<Crescere in digitale= (programma Garanzia 

 

riferimento ai progetti <Turismo= (maggiorazione venti per cento diritto 
annuale) e <Sostegno del turismo= (fondo di perequazione 2019/20), 
quest9ultim
l9Azienda speciale E.V.A.E.T.;

 

<Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali: i punti S.E.I.= 
(maggiorazione venti per cento diritto annuale) e <Internazionalizzazione= 

/20), in collaborazione con l9Azienda speciale 

 prevenzione crisi d9impresa: partecipazione alle iniziative e ai progetti della 

 
con Unioncamere e ANPAL per il monitoraggio sulle prospettive dell9occupazione 

 
 

 

–
 –

– dopo l9annullamento dell9edizione 2020 a causa della pandemia da Covid
la rassegna è stata riproposta a metà settembre dell9anno successivo

del Centro estero per l9internazionalizzazione del 

–
 

supportato la Camera di Commercio nell9organizzazione
con operatori svizzeri, finalizzato a promuovere le eccellenze dell9Alto Piemonte 

l9internazionalizzazione del Piemonte S.c.p.A., e hanno potuto partecipare ai 



 

In preparazione all9iniziativa, è stato organizzato il webinar <Opp
nel mercato svizzero per l9agroalimentare=, aperto a tutte le imprese potenzialmente 

 
 <Web marketing per le strutture turistiche= (cinque appuntamenti di 

– –

organizzato nell9ambito del progetto Interreg BICIPELOACQUA, finanziato a 

 

 

–

seconda annualità del progetto <SEI – Sostegno all9Export dell9Italia=, finanziato dal 
fondo di perequazione istituito presso Unioncamere ai sensi dell9

580, nell9ambito del quale, oltre alle iniziative già citate in 

alle imprese <potenzialmente= e a quelle <occasionalmente= 

internazionalizzazione, che ha processato in corso d9anno n. 47 richieste, 

http://www.sostegnoexport.it/


 

 

durante l9anno è stato eseguito il monitoraggio 
periodico della performance mediante la rilevazione e l9analisi dell9andamento degli 

rilevazione del raggiungimento degli obiettivi afferenti all9ambito compless
 

che supporta operativamente l9OIV nell9esercizio 

 –
 –

­ <raggiunto= se il risultato conseguito dall9indicatore di riferimento ricade 
nell9intervallo compreso nel margine d

­ <parzialmente raggiunto= se il risultato è compreso tra la soglia critica e il margine 
inferiore dell9intervallo di tolleranza;

­ <non raggiunto= se al di sotto della soglia critica
minimo di performance al di sotto del quale l9obiettivo viene considerato 

f

f

f5
l9applicazione di quanto sopra specificato, potranno essere 

conseguimento dell9obiettivo.

<strumenti grafici= (simbolo semaforico e c



 

 
 

dall9organigramma di cui al par. 2.2.1.

UNITA’ ORGANIZZATIVA

UNITA’ ORGANIZZATIVA

UNITA’ ORGANIZZATIVA



 

UNITA’ ORGANIZZATIVA

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA9 E 



 
 

 

 
 

–

–

Progetto <Punto 
Impresa Digitale= 



Progetto <Punto 
Impresa Digitale= –



Progetto <Eccellenze in 
digitale=: formare n. 

<Eccellenze in 
digitale=


Progetto <Preparazione 

i punti S.E.I.= –



Progetto <Preparazione 

i punti S.E.I.= –

l9estero (incontri B2B, 




 



–

–

–

Progetto <Formazione 
lavoro= 



Progetto <Formazione 
lavoro= 
Progetto <Prevenzione 
crisi d9impresa e 
supporto finanziario= – 



–

Assicurare l9evasione 






–

–

l9utilizzo dei social 




 









–

dell9Ente
–

dell9Ente
–

nell9anno di 

g 50% 

dell9ente attraverso 
un9analisi ragionata 

esiti all9organo 

dell9Ente



dell9Ente procedendo 
ad un9analisi della 



 

dell9equilibrio 
nell9anno 
<n=/(n. imprese 

31.12 dell9anno 
<n= comprese 

f2 

dell9equilibrio 


dell9equilibrio 


dell9equilibrio 




 

 
 
  



 

 
 


















 

g3 



l9identità visiva del nuovo 

g6 

g1 










 



–



<Trattamento 

personale= e 
<Videosorveglianza=









dell9Ente –

dell9attività









 

– g 



<quadrante= –
g12 






 



adozione <Criteri 

personale= 







g2 









 


g2 






 

g50 
g15 



Cancellazioni d9ufficio ex 

d9ufficio ex DPR 
g500 

d9ufficio ex DPR g300 
d9ufficio 2490 c.c. g200 


g500 
g300 
g200 



f2,5 





 








 

g90 












 

<Futurae Imprenditoria 
Migrante= 



<Punto Impresa 
Digitale (PID)= (20%) contributo <PID= 



<Transform= (Interreg)

g 3 
g 4 



temi dell9innovazione 
g 20 



<Formazione Lavoro= 
(20%) e <Giovani e 
Mondo del Lavoro= 

g 



 

<Formazione Lavoro= 

d9impresa di primo 

all9imprenditorialità




–

dell9Eccellenza 




<Amalake= e 
<Bicipeloacqua= 

g 
–

g 2 
–

g 2 



adottate dall9ufficio 

d9Origine con 
modalità <Stampa in 
azienda= 



Avviare la <Procedura 
semplificata= di 

d9Origine per le 

d9Origine per le 



 






 

–

<Metrologia 1 BI VC=  


Convenzione <Moda 
VC=



<Metrologia 1 NO= 


<Sicurezza prodotti 
NO= 



<Metrologia 1 VCO=


<Metrologia 2 
VCO= 








 




(Σ (data 

– f 10gg 
(Σ (data 

–
f 10gg 


(Σ (data deposito 

–
f 30gg 







 

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA’ E APPROVVIGIONAMENTO



sensi dell9art. 9 

(Σ per ciascuna 

/ (Σ importi 
xf0 



–










 
















svolte durante l9anno dai singoli 



 

–

<Commento 
=

significativo incremento dell9età media dei dipendenti pubblici, 
anni, l9età media del personale dell9Ente è pari a 

≥

 

Di seguito vengono rappresentati alcuni grafici che sintetizzano un9analisi condotta in 



 

– – –



 

Nel corso dell9anno 2021 le imprenditrici 
attività, chiudendone 874 (al netto delle cancellazioni d9ufficio): il bilancio demografico 

più favorevole di quello messo a segno dall9intero sistema imprenditoriale delle 

Il risultato dell9imprenditoria femminile di quadrante risulta in linea con la 

Sotto il profilo settoriale, le imprese <rosa= si concentrano prevalentemente nel 

totali. Seguono l9alloggio e ristorazione, dove in un caso su tre c9è una donna al 
comando, le manifatture, l9agricoltura e le attività immobiliari.



 

–

<Criteri generali 

agile=

dall’esterno 

l’utilizzo di 

–



 

l’inclusione del 

–



 

 

Per l9anno 

ti gli obiettivi operativi dell9Unità 

–



 



 

 

monitora l9andamento degli 

permanente (STP) di supporto all9OIV.

L9ente, 

supporto all9OIV, coordinata dal 




e all9OIV 



(obiettivi/indicatori/target/&). In 

da apportare e li comunica all9OIV.



dell9eventuale revisione che apporta 

ai sensi dell9art. 10 del D.Lgs. 150/2009 
<evidenzia, a consuntivo, con 
riferimento all’anno precedente, i 

& =.



(*) Il Piano della performance e la sua revisione sono consultabili nella sezione <Amministrazione 
trasparente= https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance 

 

https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-della-performance


 

 

 

 



–



–



generale viene effettuata dalla Giunta su proposta dell9OIV, la valutazione della 

forniti dall9OIV, 

  



 

COMPETITIVITA9 E SVILUPPO DELLE IMPRESE

–

–
–

digitalizzazione, tramite l9adozione di tecnologie 

€ € € 

Progetto <Punto Impresa Digitale= 

–

–



 

N DATA TITOLO TIPOLOGIA PARTECIPANTI 

1 24/02/2021 
Innovare il business con un mindset digitale 
(Mattino) 

Sem EID - 
PID 

83 

2 24/02/2021 
Innovare il business con un mindset digitale 
(Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

91 

3 03/03/2021 Raggiungere più clienti con il sito web (Mattino) 
Sem EID - 
PID 

118 

4 03/03/2021 
Raggiungere più clienti con il sito web 
(Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

120 

5 17/03/2021 
La SEO content per intercettare gli intenti di 
ricerca (Mattino) 

Sem EID - 
PID 

123 

6 17/03/2021 
La SEO content per intercettare gli intenti di 
ricerca (Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

124 

7 31/03/2021 
Social Media per PMI: Facebook e Instagram 
(Mattino) 

Sem EID - 
PID 

133 

8 01/04/2021 
Social Media per PMI: Facebook e Instagram 
(Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

134 

9 14/04/2021 
Social Media per PMI: Twitter, YouTube, TikTok, 
LinkedIn e Pinterest (Mattino) 

Sem EID - 
PID 

126 

10 15/04/2021 
Social Media per PMI: Twitter, YouTube, TikTok, 
LinkedIn e Pinterest (Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

141 

11 28/04/2021 
Sponsorizzazioni e Advertising sui motori di 
ricerca (Mattina) 

Sem EID - 
PID 

121 

12 29/04/2021 
Sponsorizzazioni e Advertising sui motori di 
ricerca (Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

108 

13 12/05/2021 
Sponsorizzazioni e Advertising sui social media 
(Mattina) 

Sem EID - 
PID 

89 

14 13/05/2021 
Sponsorizzazioni e Advertising sui social media 
(Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

97 

15 13/05/2021 

IoLavoro (Digital Edition) - Un Futuro in digitale: 
Camera di Commercio e Centri per l'Impiego del 
Piemonte NordOrientale presentano ai giovani i 
servizi e le opportunit愃� per sviluppare competenze 
digitali strategiche attraverso formazione 
specialistica ed esperienza in azienda. 

Digital - PID 62 

16 26/05/2021 
Ottimizzare l'eCommerce per la vendita online 
(Mattina) 

Sem EID - 
PID 

78 

17 27/05/2021 
Ottimizzare l'eCommerce per la vendita online 
(Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

93 

18 09/06/2021 Vendere online tramite i Marketplace (Mattina) 
Sem EID - 
PID 

58 

19 10/06/2021 Vendere online tramite i Marketplace (Pomeriggio) 
Sem EID - 
PID 

56 

20 23/06/2021 
Collegarsi con i clienti: chatbot e tool di 
messaggistica (Mattina) 

Sem EID - 
PID 

50 

21 24/06/2021 
Collegarsi con i clienti: chatbot e tool di 
messaggistica (Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

50 

22 07/07/2021 Project Management per le PMI (Mattina) 
Sem EID - 
PID 

62 



 

23 08/07/2021 Project Management per le PMI (Pomeriggio) 
Sem EID - 
PID 

59 

24 20/07/2021 Presentazione Bando PID 2021 PID 97 

25 21/07/2021 
Valorizzare i dati: l'approccio Data Driven 
(Mattina) 

Sem EID - 
PID 

49 

26 22/07/2021 
Valorizzare i dati: l'approccio Data Driven 
(Pomeriggio) 

Sem EID - 
PID 

46 

27 16/09/2021 
"Progetto Futurae: Imprese migranti" - Marketing 
Digitale per le PMI 

Digital - PID 7 

28 17/11/2021 Presentazione Bando c.c. MADE 2021 PID 27 

29 06/12/2021 
I crediti d’imposta per chi investe in innovazione: 
cosa c'è da sapere 

PID 82 

TOT. PARTECIPANTI  TOT. 2.484 

Progetto <Punto Impresa Digitale= –

–

Progetto <Eccellenze in digitale=: 

partecipanti unici ai seminari di <Eccellenze in digitale=

–



 

rogetto <Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati 
punti S.E.I.= –

–

 2 imprese hanno fatto un assessment <Export Readiness= 

del portale Progetto SEI: l9intervista di assessment 

 8 imprese hanno usufruito di un9assistenza personalizzata online 

 

<B2B agroalimentare in Svizzera=, sono state coinvolte 
nell9iniziativa, sono state invitate a partecipare ad un webinar di 



 

del progetto hanno avuto l9opportunità di

rogetto <Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati 
internazionali: i punti S.E.I.= –

per l9

–

aggregativa Piemonte Valle D9Aosta presente sulla piattaforma web 
Alibaba.com nell9ambito del progetto <Fai crescere il tuo business 
all9estero con Unicredit Easy Export su Alibaba.com= nel corso 
dell9annualità 2021.



 

COMPETITIVITA9 E SVILUPPO DELLE IMPRESE

–

–

–
–

l9intera area del 
cosiddetto <quadrante=

€ € € 

<Formazione lavoro=

–



 

 

 

 

seguito dell9accorpamento

 

manifestazioni di interesse. L9attività a valere sull9Anno 

 

settore turismo: la CCIAA si è offerta come <Camera pilota= per 

è stato coinvolto lato scuole l9IIS Gae Aulenti di Biella; il modello 

ondiviso contenuti e finalità. L9avvio 



 

<Formazione lavoro=

–

La Giunta, nell9ambito delle progettualità finanziate con 
l9incremento del Diritto Annuale ed in particolare in attuazione di 
quanto previsto nel Progetto <Formazione Lavoro=, ha stabilito di 

territorio attraverso il sostegno all9inserimento in azienda di risorse 
umane, destinando all9iniziativa un fondo di Euro 150.000,00

l9approvazione del relativo bando (deliberazione d

determinazione del Dirigente dell9Area Promozione e Servizi 

17.00 del 19.07.2021 alla luce dell9esaurimento delle risorse 

<Prevenzione crisi d9impresa e supporto finanziario= –

–



 

 

 3 imprese sono state destinatarie di un9azione di follow up 

 



 

–

–

9impresa, tramite il puntuale 

, e l9esercizio di funzioni di 

€ € 12.000,00 € 12.000,00

Assicurare l9evasione delle pratiche relative al registro delle imprese 

–

– sistema informativo <Cruscotto –
pratiche RI=



 

<Cruscotto – Tempi di lavorazione pratiche RI=

–

Sottoscritta convenzione e realizzata l9attività, per i prelievi e 
assegnazione incarichi ai laboratori, relativa all9ambito della 



 

–

–
–

sia attraverso l9utilizzo dei social media

–



 

–

–



 

l9alberatura del nuovo sito e format di compilazione per la raccolta 

–

–



 

–

–

– COMPETITIVITÀ DELL9ENTE

– Valorizzare le risorse umane dell9Ente
– Conservare e valorizzare il patrimonio dell9Ente
–

dell9ente in linea con le sfide poste dallo sviluppo 

Valorizzare il patrimonio immobiliare dell9ente. Adottare 
nuovi atti statutari e regolamentari per l9ente

coinvolti in attività formative nell9anno di riferimento/n.

–

dell9Azienda sp



 

Valutazione del patrimonio immobiliare dell9ente attraverso 
un9analisi ragionata degli spazi a disposizione e delle possibilità di 
valorizzazione dei medesimi. Presentazione degli esiti all9organo 

ivo dell9Ente

–

L9obiettivo è quello di tentare di replicare, per le sedi di Novara e 
Baveno, l9operazione già portata a termine con successo nelle sedi 

così da rendere ipotizzabile una <coabitazione= tra uffici camerali e 

espresso l9indirizzo di rivolgersi a tal

ingegneria, progettazioni, manutenzioni. L9incarico, dopo aver 

67 del 10.11.2021. E9 seguito un 

denominato <Ipotesi di layout per l9ottimizzazione degli spazi delle 
sedi di Novara e Baveno=.

amministrativa dell9Ente procedendo ad un9analisi della 

–



 

Mantenimento dell9equilibrio strutturale 

(n. risorse (FTE integrato) assorbite nell9anno <n=/(n. imprese attive 
al registro imprese al 31.12 dell9anno <n= comprese UU.LL./1000)

–
f

Mantenimento dell9equilibrio economico

–



 

dell9equilibrio economico

–

–

dell9equilibrio economico

–



 

 

 
  



 

–

UNITA’ DI MISURA

UNITA’ DI MISURA



 

UNITA’ DI MISURA

– –

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

UNITA’ DI MISURA



 

UNITA’ DI MISURA

 
  



 

g3UNITA’ DI MISURA

Delineare e diffondere l’identità visiva del nuovo Ente 

g6UNITA’ DI MISURA



 

g1UNITA’ DI MISURA

–

UNITA’ DI MISURA

 
  



 

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

UNITA’ DI MISURA

–

UNITA’ DI MISURA

adottati i seguenti documenti: <Modello
sistema di responsabilità=, <Procedura di gestione dei data 
breach=, <Procedura di gestione delle richieste di esercizio dei 
diritti degli interessati=. Il provvedimento, nell'ambito di un 

nel <Sistema di Gestione Privacy= dell9ente camerale, al fine 



 

<Trattamento giuridico 
del personale= e 
<Videosorveglianza=

UNITA’ DI MISURA

alla redazione delle DPIA su <Trattamento giuridico del 
personale= e <Videosorveglianza=. Gli incontri, che hanno 

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

UNITA’ DI MISURA



 

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

dell’Ente –

di gestione dell9attività

UNITA’ DI MISURA

UNITA’ DI MISURA

 
  



 

– COMPETITIVITA9 DEL TERRITORIO

–
g80%

UNITA’ DI MISURA

– COMPETITIVITA9 DEL TERRITORIO



 

<quadrante= – UNITA’ DI MISURA

 
  



 

UNITA’ DI MISURA

procedura dettata dalle <Linee guida in materia di Codici di
comportamento delle amministrazioni pubbliche= di ANAC 

<Criteri generali per lo 

personale= unitamente 

UNITA’ DI MISURA



 

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

UNITA’ DI MISURA

dell9attuazione delle misure di gestione dell9emergenza 

UNITA’ DI MISURA

UNITA’ DI MISURA



 

scelte organizzative dell9Ente che, compatibilmente alle 

all9introduzione del lavoro agile. Il questionario, dopo essere 

UNITA’ DI MISURA

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE



 

UNITA’ DI MISURA

UNITA’ DI MISURA

UNITA’ DI 

 
  



 

COMPETITIVITA9 DELLE IMPRESE

g50UNITA’ DI MISURA

g15UNITA’ DI MISURA

–TUTELA E LEGALITA9



 

Cancellazioni d’ufficio ex DPR 247/2004 e art. 2490 c. 

Cancellazioni d9ufficio ex 
g500UNITA’ DI MISURA

Cancellazioni d9ufficio ex 
g300UNITA’ DI 

previsto dall9art. 40 del 

Cancellazioni d9ufficio g200UNITA’ DI MISURA



 

–TUTELA E LEGALITA9

g500UNITA’ DI MISURA

g300UNITA’ DI MISURA



 

g200UNITA’ DI MISURA

–TUTELA E LEGALITA9

f2,5UNITA’ DI MISURA

–



 

–TUTELA E LEGALITA9

UNITA’ DI MISURA

 
  



 

–

di ricevimento dell9istanza 

l9indicatore verrà calcolato per 

g90%UNITA’ DI MISURA

–

UNITA’ DI MISURA



 

rivalutare l9impegno economico di ciascun soggetto a partire 

UNITA’ DI MISURA

l9anno 2020 (euro 97.533,60 incassati/122.480,00 

 
  



 

– COMPETITIVITA9 DELLE IMPRESE

Gestione Progetto <Futurae Imprenditoria Migrante=

UNITA’ DI MISURA

webinar di orientamento all9imprenditorialità. Procedura di 

: Avvio percorso Formativo <Dall9Idea all9Impresa= 

lavori. Servizi di assistenza per la costituzione d9impresa. 

all9imprenditorialità (periodo di svolgimento nov 21 –

progetto. Servizi di assistenza per la costituzione d9impresa. 



 

– COMPETITIVITA9 DELLE IMPRESE

Gestione Progetto <Punto Impresa Digitale (PID)= 

contributo <PID= UNITA’ DI

– COMPETITIVITA9 DELLE IMPRESE

Gestione progetto <Transform= (Interreg)



 

g3UNITA’ DI MISURA

g4UNITA’ DI MISURA

g90%
UNITA’ DI MISURA

dell9innovazione e della 
g20UNITA’ DI MISURA



 

Gestione Progetti <Formazione Lavoro= (20%) e 
<Giovani e Mondo del Lavoro= (FP)

g50%

UNITA’ DI MISURA

contributo <Formazione 
Lavoro=

UNITA’ DI MISURA



 

cultura d9impresa di 

all9imprenditorialità

UNITA’ DI MISURA

–
Organizzazione Manifestazione Vetrina dell’Eccellenza 



 

UNITA’ DI MISURA

lavorazione: dall9alimentare al legno, dalle decorazioni alla 
gioielleria, senza dimenticare la tessitura, l9abbigliame
molto altro ancora. Durante l9apertura della Vetrina gli 

prodotti/servizi, hanno organizzato veri e propri <laboratori 
didattici= dimostrativi delle tecniche di lavoro utilizzate, 

loro lavoro. Grazie all9ampia campagna promozionale e alla 

quale contemporaneamente si è svolta l9importante mostra 
<Il mito di Venezia. Da Hayez alla Biennale=, l9iniziativa ha 

al giorno. Gli esiti dell9indagine di customer satisfaction 

Gestione progetti <Amalake= e <Bicipeloacqua= 

g3UNITA’ DI MISURA



 

–
g2UNITA’ DI MISURA

–
g2UNITA’ DI MISURA

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

dall’ufficio commercio estero

d9Origine con modalità 
<Stampa in azienda= 

UNITA’ DI MISURA



 

Avviare la <Procedura 
semplificata= di rilascio 
dei Certificati d9Origine UNITA’ DI 

Certificati d9Origine per le UNITA’ DI MISURA

 
  



 

– TUTELA E LEGALITA9

–

<Metrologia 1 BI VC=  
UNITA’ DI MISURA

<Moda BI VC=
UNITA’ DI MISURA



 

<Metrologia 1 NO= 
UNITA’ DI MISURA

<Sicurezza prodotti NO= 
UNITA’ DI MISURA

<Metrologia 1 VCO=
UNITA’ DI MISURA



 

<Metrologia 2 BI&VC
VCO= 

UNITA’ DI MISURA

 
  



 

– TUTELA E LEGALITA9

UNITA’ DI MISURA

previsti dall9obiettivo, di cui 287 per violazioni "registro 

– TUTELA E LEGALITA9

(Σ (data evasione 
– f10gg



 

UNITA’

(Σ (data pubblicazione 
–

f10gg

UNITA’ DI MISURA

– TUTELA E LEGALITA9

(Σ (data deposito 
–

f30gg

UNITA’ DI MISURA



 

 
  



 

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA’ E 

–

UNITA’ DI MISURA

passive (ai sensi dell9art. 

(Σ per 

dovuto) / (Σ importi 

f0

UNITA’ 



 

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA’ E 

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

–

UNITA’ DI MISURA

UNITA’ DI MISURA

  



 

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

UNITA’ DI MISURA

UNITA’ DI MISURA



 

UNITA’ DI MISURA

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

UNITA’ DI MISURA



 

UNITA’ DI MISURA

 



 

–

dell9esposizione al rischio, secondo quanto previsto nel PNA 2019, 

–

Nell9ambito del lavoro relativo alla revisione del PTPCT 2021

dell9Area Regolazione del Mercato impegnati nella mappatura dei 

Trasparenza e l9Anticorruzione ho 
poi provveduto alla supervisione dell9attività di revisione e 



 

Definire, in raccordo con il DPO dell9Ente, gli strumenti e le 

–

dell9ente.

 



 

–

sviluppo dei servizi pubblici digitali l9adozione di

<Avvio dei Progetti di Trasformazione Digitale del 
–

– Verbano Cusio Ossola=

– ≥60%

 

l9attività è iniziata, ma 

 Fascicolo Informatico d9impresa: la Camera conduce 



 

(Novara, Biella) per garantire l9interoperabilità dei dati e 
l9alimentazione automatica del fascico
d9impresa. 

 Cancellazioni d9ufficio: nel corso del 2021 la Camera di 

 

anche nel 2022 relativamente all9allineamento delle PEC 

A partire dall9analisi dei dati di diffusione del cassetto 

all9apertura e utilizzo; la rilevazione delle imprese non 

 

nell9ambito del progetto Agenda Digitale di Biella a cui la 

Comuni dell9area biellese per l9a
 

 <App IO e accesso ai servizi camerali: in attesa della 



 

–

CRISTINA D’ERCOLE 
–

dell9esposizione al rischio, secondo quanto previsto nel PNA 2019, 

–

all9A



 

–

E9 stato fornito supporto nell9analisi dei trattamenti afferenti all9Area 
di competenza e nell9esame della documentazione del Sistema 



 

–

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

per giungere alla costituzione di un9unica 

CRISTINA D’ERC
–

Predisposizione degli atti propedeutici all9accorpamento delle tre 

–

recante < –
= e si è conclusa 

l9atto di fusione per incorporazione delle Aziende speciali E.V.A.E.T. 



 

–

–

dell9esposizione al rischio, secondo quanto previsto nel PNA 2019, 

–

In vista della revisione, da effettuarsi entro l9annualità di redazione 

Posizione Organizzativa. Tale attività ha riguardato l9analisi, la 



 

all9Area di propria competenza 

–



 

–

– COMPETITIVITA9 DELL9ENTE

competenza dell9Area Contabilità e Servizi di Supporto 

valutazione dell9opportunità di 

–

Sottoposizione dei nuovi testi all9esame, per l9approvazione, da 

–

Dopo l9esame degli strumenti regolamentari vigenti nelle tre 
stabilito di procedere all9approvazione di 

<Regola

di Commercio=
<Regolamento del servizio di cassa economale=



 

<Regolamento per l’uso dell’automezzo di servizio e del 

dipendente=

 


