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PREMESSA

/I TDSSURYD]LRQH GHOOYDUW GHO '/ MisureQurgenti pad F D Q W H
rafforzamento della capacita amministrativa funzionale all'attuazione del PNRR e p er
O HIILFLHQ]D GH O O tnwettid VodhL fnodificazioni dalla L. n. 113/2021, ha
previsto O D G R]LdR Qdrte delle Pubbliche Amministrazioni, entro il 31 gennaio di

ogni anno, del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (di seguito PIA 0).

Si tratta di un documento di pianificazione con orizzonte temporale triennale che,

secondo le intenzioni del legislatore, rappresenta XQD VRUWiBstoGunicé della
programmazione °, il quale inglobando vari documenti prodotti dapprima
singolarmen te (Piano della performance, Piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza, Piano delle azioni positive , Piano triennale dei
fabbisogni di personale, Piano organizzativo del lavoro agile e Piano della formazione)
introduce un concetto innovativo di pianificazione complessiva ed integrata.

I PIAO, secondo una logica ragionata di armonizzazione, si pone in tal mo do
O TR ELHW WssiduRredd. qualita e la trasparenza dell'attivita amministrativa e di
migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle impr ese, procedendo alla costante e
progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi.

Fano arganizzativa

tnennale di prevenzions
I del lavoro agile

urane e della

Fana delle azion Piano di forrnazeons

positive triennale



1. SCHEDA ANAGRAEFICA '(//1$00.1.675%=.21(

0,66,21 ( 35,1&,3%/, $77,9,7%1

La Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, costituita il 22.12.2020 in

HVLWR DOOYDFFRUSDPHQWR GHOOH SUHHVLVWHQWUW B@&&®elUH GL ¢
Vercelli, Novara e Verbano Cusio Ossola , € un Ente autonomo funzionale di diritto

pubblico che, ai sensi della Legge 29.12.1993 n. 580 e s.m.i., svolge SQHOOD
circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di interesse generale per il sistema

GHOOH LPSUHVH FXUDQGRQH OR VYLOXSSR QHOOTDPELWR GHOOH
La Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte ha sede legale a Vercelli e

sedi a Baveno, Biella e Novara, oltre ad uffici distaccati a Borgosesia e Domodossola.

| principali ambiti di operativita degli enti camerali sono specificati a OO0OYDUW GHO
Legge 580/1993, come novellata dal D.Lgs. 25.11.2016, n. 219 , € Si possono

riassumere come segue:

F_ral Semplificazione e

(G 1) Digitalizzazione

- trasparenza

« Tutela e legalita

b Gestione del Registro delle imprese, > Tutela della legalita

albi ed elenchi » Tutela della fede pubblica e del
consumatore e regolazione del
mercato

» Gestione Puntiimpresa digitale

» Senvizi connessi allAgenda digitale
b Gestione SUAP e fascicolo
elettronico diimpresa
¥ Informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti

Sviluppo d'impresa e

O, Orentamanto sl lavoroe = S e il aualificazione aziendale
s Ori o al lavor | 3 ;
P 2 e dei prodofti
% alle professioni Wehciogralogele
» Registro nazionale protesti
» Composizione delle controversie e " Lqilrzr:mr::aa o
» Orientamento delle situazioni di crisi P
» Alternanza scuola-lavoro & » Rilevazione prezzi/tarifie e Borse = ﬁ_uallﬁc?jm”one dille IIRMREES, delle
formazione per il lavoro merci ple: S Hello itk
» Supporto incontro domanda-offerta di » Gestione controlli prodotti delle filiere = e
lavaro del Made in ltaly e Organismi di
» Certificazione competenze ol
» Tutela della proprieta industriale Q\ﬂ Ambiente e sviluppo
sostenibile
'{.%) Internazionalizzazione » Iniziative a sostegno dello sviluppo
= : sostenibile
Turismo e cultura
_ _ ) » Tenuta Albo gestori ambientali
¥ Informazione, formazione, assistenza . ; . e
allexport » Pratiche ambientali e tenuta registri
» Iniziative a sostegno del settore in materia ambientale

> Senizi certificativi per l'export

turistico e dei beni culturali



Le funzioni delle camere di commercio sono state ulteriormente specificate a opera del

Ministero dello Sviluppo economico con il D.M. 07.03.2019, il quale ha i ndividuato i

servizi che il sistema camerale e tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale con

ULJIXDUGR DOOH IXQ]JLRQL DPPLQLVWUDWLYH HGFRPROQRPLFHKO O®L
Legge 580/1993 e specificato che, tra le funzioni promozionali di cui al m edesimo

articolo, le Camere sono tenute a svolgere in modo prioritario quelle relative a

"Iniziative a sostegno dei settori del turismo e della cultura”, "Iniziative a sostegno

dello sviluppo d'impresa" e "Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle

produzioni".

1HOOTDPELWR GL WDOH atyd] UsL mid3griJ Bhe RSB &l data la Camera di

Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte si sviluppa secondo gli indirizzi generali di
programmazione GHILQLWL GDOOT(QWH FRQ OYDSSURYD]JLR@HaGD SDU
deliberazione n. C/16 del 15.07.2021, del Piano strategico 2021- 2025 , documento di

indirizzo politico attraverso il quale sono state definite le priorita di int ervento e gli

obiettivi strategici sui quali O 1 ( Qnreimtle focalizzare la sua azione.

MISSION VISION

Agire con autorevolezza per la
crescita delle imprese mediante Essere riconosciuti punto di

ID YDORUL]]D]JLRQH Gt
digitale, la tutela del mercato,

la messa a disposizione dei dati

di contesto socio-economico e

riferimento per la creazione ed
il sostegno alle imprese e la
promozione del territorio
GHOOT$0WR , hbhtReR@@W

OR VYLOXSSR WHUULW OYDFTXLVLILRQH GL

Piemonte con la promozione raccordo con gli altri enti.

delle filiere e delle eccellenze
attraverso progettualita
condivise con la rete degli
stakeholders.

Erogare in maniera proattiva e
semplificata servizi a valore
aggiunto sulla base della
organizzazione interna evoluta
e della valorizzazione e
motivazione delle risorse
umane.

Diventare Camera che pensa ed
agisce in logica digitale, con
forte identita per mantenere ed
attrarre  le  migliori  risorse
umane attraverso il clima
positivo di fiducia e
YDORUL]]IDJLRQH
sistema premiante, la qualita
delle condizioni lavorative.

,Q SDUWLFRODUH LO UXROR FKH Of(QWH LQWH® Gstetta YROJHU

collaborazione con le Associazioni di categoria, gli Enti locali e gli altri partners
istituzionali, &€ quello di soggetto propulsore a sostegno dello sviluppo delle i mprese
locali, focalizzando i propri interventi con lo scopo di accrescerne la competitivi ta a
livello nazionale e internazionale, promuovendo anche la valorizzazione turi stica del
territorio.



3DULPHQWL OD &DPHUD LQWHQGH VYROJHUH XQ tdné ReDdaldgd. FHUQL
tra le diverse entita e componenti, pubbliche e private, del suo ampio bacino
territoriale di riferimento.

Nel solco di questa attivita si colloca la realizzazione dei progetti finanziat i dalla
maggiorazione del venti per cento del diritto DQQXDOH FDPHUDOH @&8,cFXOL DOOSYC
della L. 580/1993 per il triennio 2023-2025, che andranno a concretiz zarsi nel corso

dei prossimi mesi a seguito G Hitxédlfcuzione avviata da Unioncamere con il

competente Ministero delle Imprese e del Made in Italy (gia Ministero dello Svilupp o]
economico), nonché dai previsti passaggi autorizzativi a livello di Ente e regi onali.

Dai contatti intrapresi con il Ministero sono scaturite quattro progettualita, che per

alcuni aspetti danno continuita alle strategie sviluppate nelle precedenti annual ita e

che riguardano le seguenti linee di intervento:
X la doppia transizione digitale ed ecologica, con un focus particolare sullo
sviuppodi HFRVLVWHPL GHOOYLQQRYD]JLRQH GLJLWDOH H JUHHQ
nei processi di cambiamento;
X OfLQFRQWUR WUD GRPDQGD H RIIHUWD GL ODYRUR FRQ D]LI
attraverso OfRULHQWDPHQWR OD FHUWLILFDJLRQH GHOOH FRPSH
ITS;
X il turismo, ponendo particolare attenzione alla valorizzazione dei territor i, alla
promozione delle destinazioni turistiche e degli attrattori culturali, honché al
potenziamento della qualita della filiera turistica;
X OfLQWHUQD]JLRQDOL]]DJLRQH GHOOH 30, SHU DVVLFXUDU]|
permanente verso i mercati esteri, con azioni mirate di assistenza.
Unioncamere ha elaborato, per ciascuna linea di intervento, un progetto nazionale,
con la possibilita per la singola Camera partecipante di implementar lo con attivita
specifiche per il proprio territorio di competenza, in particolare con riferi mento al
SURJHWWR 3WXULVPR™ DQFKH FRQ LO FRLQYROJLPHQWR GL 5HJLR
Si tratta in sintesi dei seguenti progetti:

X Doppia transizione: digitale ed ecologica + Obiettivo T consolidamento e
potenziamento delle azioni gia realizzate sul tema della digitalizza zione dai
3IXQwL ,PSUHVD 'LJLWDOH 3, DIIURQWDQGR OD 3GRSSLI

rappresenta un elemento centrale del cambiamento economico-sociale in atto
ed assume un ruolo prioritario nelle misure e nei progetti di rilancio del nostro
B3DHVH QHOOYDPELW RLttrévdrép la1rété dei PID ed in parallelo alle
attivita gia in corso (seminari, assessment, voucher, orientamento), la nuova
progettualita prevede, a favore delle PMI, il potenziamento delle competenze
del capitale umano in materia digitale e green, la creazione e lo sviluppo di
ecosistemi digitali e green, il potenziamento degli strumenti di assessment e
AFFRPSDJQDPHQWR SHU fikafiZlamErt YobRicD L

X Formazione Lavoro - Obiettivo 1 rafforzamento del ruolo camerale per
ridurre il mismatch tra domanda ed offerta di lavoro, agendo in primis
VXOOTLPSRUWDQ]D G H 0D fafiorzaddnid Le A& tertificazione delle
competenze da parte dei giovani e sul valore di un orientamento
DOOYLPSUHQGLWRULDOLWj ILQDOL]]DWR BOQOR GALYLRXISZ®L GH
nascita di nuove imprese e di start up innovative e a vocazione sociale,



realizzate soprattutto da giovani capaci di trasferire il know how acquisito con la
formazione scolastica ed accademica. Prosegue altresi OfLQL]LBtieD 3
Alternanza e la formazione duale, per favorire lo storytelling e far conoscere le
esperienze degli studenti durante i percorsi in azienda;
X Turismo - Obiettivo 1 progettazione di linee di intervento a supporto di un
comparto che, nonostante uno scenario congiunturalmente incoraggiante,
segnala ancora difficolta, sia legate al UHFXSHUR GHOOfLPSDWWR HFRQR
alla pandemia, sia DJOL HIITHWWL GHOOYLQIOD]LUR cphipléskitd dD XPH QWL
gestione delle imprese. Le linee progettuali puntano a consolidare e
ulteriormente YDORUL]]DUH OYDWWUDWWLYLWj GHL WHUULWRUL
promozionali locali, quando possibile attraverso lo strumento delle destinazioni
turistiche (DMO) e degli attrattori culturali, dando continuita alle inizi ative di
valorizzazione gia avviate e realizzate anche in raccordo con la Regione;
X Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati internazionali: i punti

S.E.l. - Obiettivo 1 consolidamento della SUHVHQ]D DOOfHVWHUR GHOOH
attive sui mercati globali, DVVLVWHQGROH QHOO Y bh@@elopoGuKiA]LRQH G
di business, nonché IRUPD]JLRQH H DYYLR DOOYfH[SRUdstaSldnalBO, SRW!
esportatrici. Il Progetto SEI SUHYHGH XQYRIITHUWD Gutovakitdziobhgéle TXD OL
tool di analisi delle opportunita di mercato, attivita di informazione,
sensibilizzazione e orientamento, primo accompagnamento attraverso progetti
individuali e di filiera ecc. /[ TDWWLYLWj ULIXDUGHUj] GXHdiddddb QGL IL
complementari, quello promozionale e quello amministrativo-certificativo,
nonché il fronte  GHOOJLQWHUQD]LRQDOL]]D]JLRQH LQ HQWUDWD S
dei territori ed intercettare ed assistere operatori esteri interessati ad investire
e creare valore in Italia.

| contenuti dei progetti declinati da Unioncamere per il sistema camerale secondo

linee di intervento, obiettivi e azioni a valenza generale verranno sviluppa ti in itinere

da ogni Camera di Commercio in funzione delle specifiche esigenze del sistema

imprenditoriale e istituzionale locale, tenuto conto delle risorse finanziarie e umane

disponibili.

/ID SURPR]JLRQH GHOOYLQWHUQD]LRQ Da pribrith: Rastiuttiur® 8iSW HV HQ W D
OTNT(QWH ara peltale attivita g Arfenda speciale FEDORA , QDWD GDOOYDFFRUSDF
delle tre preesistenti aziende speciali.

La Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, operando in conformita alle

previsioni legislative vigenti, esercita altresi importanti funzioni di gestione del

Registro delle Imprese, albi ed elenchi e Suap, di regolazione del mercato a tutela

della sicurezza dei consumatori e a sostegno delle imprese che operano correttamente

sul mercato, funzioni fra le quali rientrano il ruolo di organo accertatore e d i autorita
sanzionatoria, la vigilanza metrologica, il controllo sulla sicurezza e conformit a dei

prodott, OYDWWLYLWj] GL PHGLD]JLRQH H GL DUELWUDWR JHR/RLIQRQ M U |
delle crisi di impresa.



1.2 STRUTTURA DI ENTE E CONTESTO

Gli organi della Camera di Commercio, previsti dalla Legge 580/1993, sSono:
x il Consiglio;
x il Presidente;
X la Giunta;
x il Collegio dei Revisori dei Conti.
IL CONSIGLIO
E OTRUJDQR GL LQGLUL]]R SR O funzioRiRor® lih Gimes{ 1© ¥édlien@ H F X L
X predispo ne e approva lo Statuto, nonché i regolamenti e le relative modifiche;
x elegge il Presidente e la Giunta e nomina il Collegio dei Revisori dei Conti;
x determina gli indirizzi generali e approva il programma pluriennale;
X approva la relazione previsionale e programmatica, il preventivo economi coeil

suo aggiornamento e il bilancio di esercizio.

/ITDWWXDOH &&r@ndle £0drRato da 33 componenti, rappresentanti dei settori

economici piu rilevanti a livello interprovinciale, dei lavoratori, dei consumatori e degli

utenti e dei professionisti. Il Consiglio dura in carica cinque anni e i suoi com ponenti

possono essere rinnovati per due volte.

IL PRESIDENTE

Il Presidente, eletto dal Consiglio camerale, dura in carica cinque anni e pud ess ere
ULHOHWWR SHU XQD VROD YROWD 3URPXRYH HUD GLUE&RPPOIIFW R/
detenendone la rappresentanza legale, politica e istituzionale nei confronti di ogni

altro soggetto pubblico e privato.

LA GIUNTA

E QddRo esecutivo GHOOYN(QWH D FXL VSHWWDQR OH VHIJXHQWL DWWUL

X

predisporre la relazione previsionale e programmatica, il preventiv 0 economico
e il suo aggiornamento e il bilancio di esercizio;
definire le priorita, gli obiettivi e i programmi specifici da attuare, destinando le

UHODWLYH ULVRUVH DQFKH PHGLDQWH OYDSSURYD]JLRQH
monitora re i risultati raggiunti;
delibera re, nei limiti normativi, la partecipazione a societa e consorzi, la

costituzione di Aziende speciali e le GLVPLVVLRQL VRFLHWDULH QRQFKp
uffici distaccati.

/I TDWWXDOH *LXQWD q IRUPDWD Gdete cdhblgléll Gad Qiitd ddra GnD
carica cinque anni in coincidenza con la durata del Consiglio e il manda to dei suoi
membri & rinnovabile per una sola volta.

IL COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI

E OTRUdIR®@tlIo GHOO ¢e:WH

X
X

esercita la vigilanza sulla regolarita contabile e finanziaria;

DWWHVWD OD FRUULVSRQGHQ]D GHO ELODQFLR GYHVHUFL]LF
contabili;

redige la relazione allegata ai progetti del preventivo economico e del suo
DJJLRUQDPHQWR H GHO ELODQFLR GYfHVHUFL]LR SUHGLVSRVW
effettua trimestralmente controlli e riscontri sulla consistenza di cassa.



Il Collegio dei Revisori dei Conti € composto da tre membiri effettivi e da tre membri
VXSSOHQWL GHVLJQDWL ULVSHWWLYDPHQWH GDO OLKQVAMKXULR C

membro effettivo ha funzioni di Presidente, dal Ministro dello Svilupp 0 economico e
dal Presidente della Giunta regionale.
Il Collegio dei Revisori dei Conti dura in carica quattro anni e i suoi mem bri possono

essere designati consecutivamente per due sole volte.

In questa sede, in relazione agli specifici compiti che é chiamato a svolgere, e

opportuno altresi richiamare il segue QWH RUJDQR SUHYLVWR dD@OTDUW
150/2009 :

/125*$1,602 ,1',3(1'(17( "', 9%$/87%=,21( '(//$ 3(5)250%1&( 2,9

/12,9 g XQ RUIJDQLVPR HVWHUQR FKH VYROJH IXQJLRQL GL FRRUCG
JDUDQ]LD QHOOTDPELWR GHO FLFORnate 8 id xhateriRddtkhsarex® D SHUIR

e integrita, collocandosi in posizione di autonomia e imparzialita.

ASSETTO ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE
Sirimanda alla sottosezione 31 3 6WUXWWXUD RUJDQL]]IDWLYD"

SISTEMA ALLARGATO

SISTEMA LOCALE C(D\‘)C?,C) flq._h‘“"l”\\ I, CAMERA DI COMMERCIO/

AZIENDA SPECIALE
FEDORA

& %4 % | MONTEROSALAGHI
7V 2, ™ ™ | ALTO PIEMONTE

PARTECIPAZIONI
SOCIETARIE E ALTFR
PARTECIPAZIONI

Istituzioni e PA locali
(Regione, Provincia, alti
EELL)
Associazioni di categori

Universita
CAMERE DI COMMER( CAMERE DI COMMER!
(
UNIONCAMERE ALL'ESTERO ESTERE IN ITALIA CAMERE DI COMMER
Nazionale Aziende speciali
Regionale Partecipazioni societari



AZIENDA SPECIALE FEDORA
/I1$]LHQGD 6 SHEPORA) the ha incorporato, dal 1° dicembre 2021, le preesistenti
Aziende speciali ASFIM ed E.V.A.E.T., ha la propria sede legale e amministrativa a
Vercelli, presso la sede legale della Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto
Piemonte e conta su un organico composto da n. 4 unita a tempo indeterminato, di cui
n. 3 part-time.
FEDORA é un organismo strumentale della Camera di Commercio e persegue lo scopo
di attuare, sui mercati nazionali ed internazionali, nei limiti consentiti dal la normativa
vigente, le attivita promo JLRQDOL GL FXL DOOYDUW GHOOD /HJJH
circoscrizione territoriale di competenza della Camera di Commercio Monte Rosa Laghi
Alto Piemonte, con particolare riferimento ai seguenti ambiti:

9 promozione turistica e valorizzazione del patrimonio culturale;

9 internazionalizzazione;

9 qualificazione e promozione dei prodotti, delle filiere e dei distretti produttivi;

9 orientamento al lavoro e alle professioni;

9 formazione;

9 FUHD]JLRQH H VYLOXSSR GTLPSUHVD

9 FUHGLWR I1LQDQ]D H FULVL GYfLPSUHVD

9 studi e ricerche economiche;
oltre a svolgere ogni altra attivita che possa essere di ausilio alla Camera d [
Commercio nel perseguimento dei propri fini istituzionali.

I NUMERI DELLA CIRCOSCRIZIONE TERRITORIALE

Per offrire una visione omogenea e di insieme della circoscrizione territoriale dov e
opera la Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, si riporta di segui to
XQIDQDOLVL VLQWHWLF DalGndrher8dJdisQoribis DOL GDWL

INDICATORI VALORI

SUPERFICIE TERRITORIALE (kmq) 6.596
'(16,7$ RBITATIVA (01.01.2022) 129
POPOLAZIONE RESIDENTE (01.01.2022 ) 851.398
OCCUPATI (2021) 346.849
PERSONE IN CERCA DI OCCUPAZIONE (2021) 26.487
TASSO DI OCCUPAZIONE (2021) 46,9%
TASSO DI DISOCCUPAZIONE (2021) 7,1%
VALORE AGGIUNTO (2021) (*) 22.342,30
ESPORTAZIONI DI BENI ALL'ESTERO (202 1) (*) 10. 400,14
IMPRESE REGISTRATE (2022 ): 73.301

di cui GIOVANILI 6.014

di cui FEMMINILI 16.438

di cui STRANIERE 7.426
IMPRESE ATTIVE (2022) 65.143
TASSO D.I (_ZRE_S_CITA DELLE IMPRESE (2022) alnetto 0.24%
delle cessazioni d'ufficio !
(*) milioni di euro

Fonte: elaborazioni Camera Commercio Monte Rosa Lag hi Alto Piemonte su dati ISTAT, Infocamere, Istitut o Tagliacarne



1.3 RISORSE ECONOMICHE

Di seguito si riportano i dati delle risorse stanziate
bilancio preventivo approvato dal Consiglio camerale con la deliberazione n. C/

20.12.2022:

CONTO ECONOMICO

SHU O 9D Q Q Bome risultano dal

GESTIONE CORRENTE

A) Proventi correnti

1) Diritto Annuale 7.449.500,00
2) Diritti di Segreteria 3.200.000,00
3) Contributi trasferimenti e altre entrate 1.084.833,64
4) Proventi da gestione di beni e servizi 84.000,00
5) Variazione delle rimanenze 0,00

Totale Proventi Correnti A

11.818.333,64

B) Oneri Correnti

6) Personale

(5.643.598,24)

a) Competenze al personale

(4.281.358,24)

b) Oneri sociali

(1.026.640,00)

c¢) Accantonamenti al T.F.R.

(300.000,00)

d) Altri costi

(35.600,00)

7) Funzionamento

(3.372.783,78)

a) Prestazioni servizi

(1.660.000,00)

b) Godimento di beni di terzi

(38.000,00)

c) Oneri diversi di gestione

(679.836,50)

d) Quote associative

(838.547,28)

e) Organi istituzionali

(156.400,00)

8) Interventi economici

(1.504.501,00)

9) Ammortamenti e accantonamenti

(2.984.905,07)

a) Immob. Immateriali

(8.850,00)

b) Immob. Materiali

(429.935,00)

¢) Svalutazione crediti

(1.995.000,00)

d) Fondi spese future

(551.120,07)

Totale Oneri Correnti B

(13.505.788,09)

Risultato della gestione corrente A-B

(1.687.454,45)

C) GESTIONE FINANZIARIA

a) Proventi Finanziari 40.200,00
b) Oneri Finanziari (10.300,00)
Risultato della gestione finanziaria 29.900,00
D) GESTIONE STRAORDINARIA
a) Proventi straordinari 0,00
b) Oneri Straordinari 0,00

15 del
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Risultato della gestione straordinaria 0,00
E) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIA

14) Rivalutazioni attivo patrimoniale 0,00

15) Svalutazioni attivo patrimoniale 0,00
Differenza rettifiche attivita finanziaria 0,00
Avanzo/Disavanzo economico d'esercizio (A -B+/-C+/- D) (1.657.554,45)

PROVENTI 2023 ONERI 2023

B Diritto annuale

H Diritti di segreteria = Personale

= Funzionamento
= Contributi

trasferimenti e altre
entrate

B Proventi da
gestione di beni e

= |Interventi
economici

= Ammortamenti e

servizi accantonamenti
In particolare fra gli oneri correnti rilevano gli INTERVENTI ECONOMICI 1 che
FRPSUHQGRQR OH LQL]LDWLYH GL SURPR]JLRQH HFRQRPLFB SURPR
sia in forma di interventi diretti, sia attraverso la partecipazione ad interventi e
manifestazioni organizzate da terzi.
Di seguito si propone il dettaglio degli interventi economici che discendono dalle linee
strategiche definite nel Piano strategico 2021- 2025 , approvato dal Consiglio camerale
con la deliberazione n. C/16 del 15.07.2021, inseriti nel preventivo econom ico 2023 :

INTERVENTI ECONOMI Cl

LINEE STRATEGIC HE OBIETTIVI STRATEGICI PREVENTIVO
2023
LINEA STRATEGICA 1 1.1 - Digitalizzazione e innovazione 455.500,00
COMPETITIVITA' DELLE IMPRESE
1.2 - Internazionalizzazione 204.000,00
1 Maggiori dettagli sono reperibili nella relativa Relazi one allegata al bilancio preventivo 2023 consultabile nella sezione
S$PPLQLVWUD]LRQH Whttds ¥\8vipkb@athebm.it/amministrazione-trasparente/bilanci/b ilancio-preventivo-

e-consuntivo
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https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
https://www.pno.camcom.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo

2.1 - Promozione del turismo e
. . . . 349.115, 00
valorizzazione patrimonio culturale
LINEA STRATEGICA 2
COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO 2.2 - Valorizzazione delle filiere produttive 100 .000,00
2.3 - Accrescimento delle competenze 274.856,00
2.4 zlInfrastrutture 2.000,00
LINEA STRATEGICA 3 3.2 - Promozione della trasparenza e 14.030.00
TUTELADEL 0(5&%$72 ( /(*$/,73%7 della legalita R
AZIENDA SPECIALE FEDORA (*) 105.000,00
Totale 1.504.501,00

/I TLOQOWHUYHQWR HFRQRPLFR D
strategiche stante la trasversalita delle attivita svolte a favore del

la CCIAA

IDYRUH GHOOT$]LROIVDR VES@iF @&O khe HGRUD q
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PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

NOME PARTECIPATA

CODICE
FISCALE

2

QUOTA DI

PARTECIPAZIONE

BREVE DESCRIZIONE

AGENZIA DI ACCOGLIENZA E
PROMOZIONE TURISTICA
LOCS:‘E&E ,L_IF_QQ ZRCO;/ III_\I e Promozione e valorizzazione del
1 brevemeﬁtc:: L. 94031260030 12,89% e loezls
ATL DELLA PROVINCIA DI
NOVARA S.C.R.L.
,QFXEDWRUH G
INCUBATORE DI IMPRESA universitario chg si occupa Qi
DEL PIEMONTE ORIENTALE péoﬂug"grs ﬁ \S/"g”ppare progett Lo
2 S-sicég-gl-(le-- 02167450036 10,20% GDOOTDWWLWXGLQH
ENNE3 creatlv_a e sociale, con_pa_rtlcolare
attenzione al territorio  del
Piemonte Orientale
CENTRO ESTERO PER Servizi di internazionalizzazione e
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE organizzazione eventi, mostre,
S DEL PIEMONTE SCPA 09489220013 7,98% convegni, fiere e simili, nonché
siglabile corsi di formazione professionale
CEIPIEMONTE S.C.P.A. per le imprese piemontesi
G.A.L. MONTAGNE BIELLESI Attuazione del piano di sviluppo
4 SC.ARL. 92016090026 7,76% Iogale nell'gmblto del piano di
sviluppo regionale rurale
G.A.L. LAGHI E MONTI DEL Attuazione del piano di sviluppo
5 VERBANO CUSIO OSSOLA 01636690032 6,46% locale nell'lambito del piano di
S.CAR.L. sviluppo regionale rurale
AGENZIA DI ACCOGLIENZA E
PROMOZIONE TURISTICA
LOC\:/AELSC?EIEIL'ILQ é/iLinSIA Promozione e valorizzazione del
6 brevem.erite. L. 02702400025 6,00% turismo locale
ATL BIELLA VALSESIA
VERCELLI S.C.AR.L.
CONSORZIO VERCELLESE PER
LA FORMAZIONE . . . . .
PROFESSIONALE "GEOM F. OpEnzerEe e - s of
7 BORGOGNA" 01972210023 5,44% formz_iz!one,_ seminari,  corsi di
(CO.VER.FO.P. "GEOM F. specializzazione ad ogni livello
BORGOGNA") S.C.AR.L.
Attuazione del piano di sviluppo
8 TERRE DEL SESIA S.C.AR.L. 02427880022 5% locale nell'ambito del piano di
sviluppo regionale rurale
9 INNEXTA S.CAL. 08502090155 3.52% Cretito e a mercati inangiari
Gestione di impianti a fune e delle
10 MONTEROSA 2000 S.P.A. 01868740026 2,73% piste sciistiche
Formazione, ricerca e diffusione
11 CITTA' STUDI S.P.A. 01491490023 1.84% OHOONEOORYDILROE il
J particolare nel settore tessile
locale
Gestione del sistema informatico
12 INFOCAMERE S.C.P.A. 02313821007 1,17% nazionale, supporto e consulenza
informatica, elaborazione dati
TECNOSERVICECAMERE
S.C.P.A. Supporto e consulenza nel settore
13 siglabile 04786421000 0,92% immobiliare
T.S. CAMERE S.C.P.A.

2 Come da Piano di revisione periodica delle partecipazioni - Escl

recesso (rif. deliberazione n. G/

97 del 20.12.2022)

use societa in fallimento, liquidazione e
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ISTITUTO NAZIONALE
RICERCHE TURISTICHE -

Supporto e promozione sui temi

14 ISNART S.C.P.A 04416711002 0,78% del turismo
siglabile
ISNART S.C.P.A
Supporto ai temi della gestione
15 iselrsotiehghaten i 04408300285 0,72% dei flussi documentali
DISTRETO TURBSTICO DH LAGHI
SOAETA CONSORTLEA p i lorizzazi del
16 REPONSBILTALIMITATA | 01648650032 0,64% e e orezazione e
siglabile
DTLSRL
SOCIETA' PER LA
CERTIFICAZIONE DELLA
S Supporto e promozione sui temi
17 NELL'AGROALIMENTARE 05053521000 0,54% del Made in Italy
SOCIETA' PER AZIONI
brevemente
AGROQUALITA' S.P.A.
CONSORZIO PER
L'INNOVAZIONE Supporto e promozione sui temi
18 TECNOLOGICA S.C.R.L. 04338251004 0,52% dellinnovazione tecnologica,
brevemente certificazione e qualita
DINTEC S.C.R.L.
Supporto e promozione sui temi
19 SCUEERMED SIELRE 03991350376 0,36% dell'ambiente ed ecologia
Gestione e  supporto  nelle
20 TECNO HOLDING S.p.A. 05327781000 0,13% partecipazioni e servizi finanziari
BORSA MERCI TELEMATICA
21 ITALIANA S.C.P.A. 06044201009 0,04% Gestion(_a della Borsa Merci
brevemente Telematica
BMTI S.C.P.A.
SISTEMA CAMERALE SERVIZI Supporto per lo sviluppo e la
S.C.R.L. realizzazione delle funzioni e delle
22 brevemente 12620491006 0,03% attivita di interesse del Sistema

SI.CAMERA S.C.R.L.

camerale italiano
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2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 VALORE PUBBLICO: OBIETTIVI STRATEGICI

La Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte ha approvato con la

deliberazione n. C/16 del 15.07.2021 il Piano strategico 2021-2025.

Si tratta di un documento di pianificazione e programmazione, elaborato
FRHUHQWHPHQWH D OmidsSionSURSYWIDNX]LRQDOH FKH VL FRQILJXU!
strumento di ampio respiro, in cui le strategie pensate e gli obiettivi delineati

intendono rafforzare il ruolo GHOOY (erWatne uno degli attori di rilievo del
panorama istituzionale locale, al fianco delle imprese, al servizio dei ci ttadini e parte
attiva nello sviluppo economico e sociale del territorio.

Nel Piano strategico sono state inserite le azioni a valenza generale ( LINEE
STRATEGICHE - LS) sia esterne (1 - Competitivita delle imprese, 2 - Competitivita

del territorio, 3 - Tutela del mercato e legalita e 4 - Semplificazione e trasparenza),
dirette allo sviluppo delle imprese e del territorio , che interne ( 5 - Competitivita
dell’Ente ), rivolte alla valorizzazione del patrimonio camerale umano e immobili are e a

JRYHUQDUH LO FDPELDPHQWR HseQuttldlidrdeceds@MatrBrpa@svita.
Dalle linee strategiche delineate discendono gli obiettivi di programmazione strategica
triennale (OBIETTIVI STRATEGICI + OS) e annuale (OBIETTIVI OPERATIVI -
OP).

In particolare gli obiettivi strategici originano dal Piano degli indicatori e risultati attesi

di bilancio (PIRA), allegato alla deliberazione n. C/15 del 20.12.2022 di approvazione

del preventivo economico + anno 2023, per la stesura del quale si é tenuto altresi

conto degli OBIETTIVI COMUNI - OC del Sistema camerale, che corrispondono agli
RELHWWLYL JHQHUDOL GL FXL DOOYfDUW F R P P @entific& HoO«le / JV
priorita strategiche delle pubbliche amministrazioni in relazione alle attivita e ai serv iz
erogati, anche tenendo conto del comparto di contrattazione di appartenenza e in

relazione anche al livello e alla qualita dei servizi da garantire ai cittadini ».

/ fhdividuazione di tali obiettivi, la loro definizione e i relativi in dicatori discendono dal

nuovo ciclo di pianificazione del Sistema camerale 2023 -2025, del quale Unioncamere,

con comunicazione del 01.12.2022, ha fornito delle prime indicazioni, subord inandole

DG XQ IRUPDOH SDVVDJJLR GL DSSURYD]LRQHPEedierg® th&/ H GHOOC
dovrebbe avvenire in questo periodo. Affinché si possa misurare in un arco pluriennal e

il raggiungimento degli obiettivi prefissati a livello di Sistema, d alla comunicazione
emerge FRPXQTXH OfLQGLmM&}RA QiHnaBténere una sostanziale stabilita e

continuita rispetto agli obiettivi comuni individuati ed adottati lo scorso ann o. (T VWDWR
inoltre rappresentato che in relazione agli obiettivi legati alla maggi orazione del venti

per cento del diritto annuale di FXL DO @8] b u®della L. n. 580/1993, nonché ad

altri progetti camerali nazionali (es. il Cruscotto digitale) , alcuni dei KPI proposti
SRWUHEEHUR PRGLILFDUVL LQ FRUVR GTDQQR

Seguendo le indicazioni ricevute sono stati pertanto mantenuti nel PIRA alcuni degli

indicatori inseriti nella scorsa annualita e ripresentati nel nuovo ciclo di p ianificazione
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di Sistema 2023-2025, mentre altri, in una logica di razionalizza zione e focalizzazione
WHPDWLFD QHOOYDPELWR GHOOH OLQHH VAMesBIWHILFKH GL (QWH

( fstata altresi rimandata la decisione di introdurre gli indicatori di impatto (outcome)

proposti da Unioncamere LQ TXDQWR VL ULWLHQH FKH Of(QWH FRVWI
processo di riforma del sistema camerale ad opera del D.Lgs. 25.11.2016, n. 219, sia
DQFRUD LQ XQD IDVH 3HRE&ettizia @dD Odib’ diGkestione della performance

(n.d.r. con la liquidazione delle premialita avvenuta a luglio e settemb re & stato

portato a compimento per intero un solo ciclo di programmazione, monitoraggio e
valutazione della performance, ovvero quello relativo al 2021) e si ritiene d unque
maggiormente prudente assumere una posizione assennata, attendendo anche di

valutare nei prossimi anni i risultati applicativi condotti a livel lo nazionale da altre

Camere di Commercio.

Nel delineare il concetto di valore pubblico appare opportuno sottolineare che la log ica

che KD JXLGDWR 8QLRQFDPHUH QHOOYLQGLYLGXD]JLRQH GHJOL RE
camerale, unita da tempo alla scelta operata nel definire a livello nazionale un set di

KPI idonei alla misurazione omogenea del grado di raggiungimento dei progetti | egati

alla maggiorazione del venti per cento del diritto annuale, pud essere interpreta ta

come un ragionato e sistem  atico approccio per delineare un rapporto logico e

consequenziale fra performance e valore pubblico, inteso come nuovo traguardo da

raggiungere, finalizzando il conseguimento del risultato (performance) al

miglioramento del livello di benessere - economico, sociale e ambientale - d egli utenti

e piu in generale degli stakeholder (valore pubblico), miglioramento che in primis deve

HVVHUH SHUVHJXLWR GDOOT(QWH SHU SRWHUVL ULYHUVDUH DOOT
Un Ente crea quindi valore pubblico quando riesce a gestire e valorizzare le r isorse a
disposizione, umane ed economiche, canalizzandole verso il reale soddisfacimento dei

bisogni e delle esi JHQ]H VRFLDOL FRQFUHWL]]JDQGR OD 3PLVVLRQ VW
raggiungimento dei risultati frutto del contributo della performance ind ividuale,
organizzativa e istituzionale.

I LIVELLO — PERFORMANCE ISTITUZIONALE
VALORE PUBBLICO
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La rappresentazione grafica che segue
UHDOL]]DJLRQH GHO YDORUH SXEEOLFR FRUUHODWR DO®NDWEHED R

camerale individuati da Unioncamere.
Gli indicatori evidenziati sono stati recepiti nella pianificazione del nostro Ente, inseriti

nel PIRA e trasposti come obiettivi strategici nel presente PIAO.

VALORE PUBBLICO

intende

illustrare schematicamente la

MIGLIORAMENTO LIVELLO BENESSERE
MEDIANTE LE SEGUENTI AZIONI:

OBIETTIVI
COMUNI

OC -FAVORIRE
TRANSIZIONE

DIGITALE

Tasso di variazione del
livello di maturita
digitale delle imprese
assistite

OC - FAVORIRE
TRANSIZIONE
BUROCRATICA E
SEMPLIFICAZ.

OC-GARANTIRE
SALUTE
GESTIONALE/
ECONOMICA
(LT (

OC - SOSTENERE
SVILUPPO
INTERNAZIONA-
LIZZAZIONE

INDICATORI

Tasso di variazione
stimato degli oneri
amm.vi per le imprese
in base al ricorso al
SUAP

Tasso di variazione della Capacita di destinare
capacita esportativa risorse agli interventi
delle imprese assistite economici

EFFICACIA / QUALITA

Grado coinvolgimento

delle imprese in attivita

di assistenza per la
digitalizzazione e
OTDGR]JLRQH GL W
4.0

Livelli di attivita di
valutazione della
maturita digitale
delle imprese (*)

Azioni di diffusione
della cultura digitale
realizzate dal PID

*)

Capacita di
coinvolgimento negli
eventi relativi al PID

Livello utilizzo portale
impresainungiorno.gov

Grado adesione
Cassetto digitale (*)

Grado rilascio
strumenti digitali (*)

Grado coinvolgimento
dei Comuni nel Suap

Livello di supporto
alle imprese (*)

Livello attivita di
informazione e
orientamento ai
mercati (*)

Grado coinvolgimento
delle imprese in attivita
di internazionalizzazione

Capacita di risposta
dello Sportello
internazionalizzazione

Indice di equilibrio
strutturale

Indice di struttura
primario (*)

% incasso Diritto
Annuale (*)

Capacita di generare
proventi
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Di seguito si fornisce una sintesi degli obiettivi strategici, FRQ OTHYLGHGQH&teHIOL
comuni del Sistema camerale OC, collegati alle relative linee strategiche da cui
discendono:

1.1 - Digitalizzazione e innovazione

OC - Favorire la transizione digitale

1.2 tInternazionalizzazione

OC +)DYRULUH OR VYLOXSSR
nalizzazione

1.3 - Sostegno agli strumenti innovativi

SHU OYDFFHVVR DO FUHGLWR
1.4 - Sostegno al ricambio generazionale
nelle imprese e alla creazione di nuove
imprese

1.5 - Sostegno alla transizione ecologica

delle imprese  tEcosistema sostenibile

2.1 - Promozione del turismo e

valorizzazione patrimonio culturale

2.2 - Valorizzazione delle filiere

produttive

2.3 - Accrescimento delle competenze

2.4 - Infrastrutture

2.5 - MKT del territorio per favorire
OIDWWUDIJLRQH GL QXRYL LQ
26 - Fondi Europei, Programmi
comunitari

1 - COMPETITIVITA' DELLE IMPRESE

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

3.1 - Vigilanza sulla sicurezza dei
prodotti e in ambito metrologico

3.2 - Promozione della trasparenza e
della legalita

]
T
&)
O
i
<
a4
|_
(7]
LL
]
Z
-

3 - TUTELA DEL MERCATO E
LEGALITA'

O
)
Ll
—
<
nd
-
n
=
=
—
u
omn
®)

4.1 +Comunicazione

4.2 +Prevenzione della corruzione e
trasparenza amministrativa

4.3 zSussidiarieta e semplificazione

OC + Favorire la transizione burocratica
e la semplificazione

5.1 - Valorizzare le risorse umane

5.2 - Conservare e valorizzare |l
patrimonio dell'Ente

5.3 tAccorpamento

OC + Garantire la salute gestionale/
HFRQRPLFD GHOOYT(QWH

4 - SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Le risorse stanziate sui singoli obiettivi strategici sono riportate alla sottosezione 1. 3
35LVRUVH HFRQRPLFKH’

Sirimanda D Olleda® n. 1 per la consultazione puntuale delle schede degli obiettivi
strategici.
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2.2 VALORE PUBBLICO: ACCESSIBILITA E PROCEDURE DA
SEMPLIFICARE E REINGEGNERIZZARE

&RQ ULIHULPHQWR DOOYDFFHVVLELOLWj GHL VLVWHRALLIQURUBDW L

servizi e fornire le informazioni in maniera fruibile, senza discrimina zioni, anche da
parte di coloro che a causa di disabilitd necessitano di configurazioni particolar i, il sito
web della Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte presenta tutte le
caratteristiche previste dalla normativa Comunitaria e dalle linee guida licenziate da
AGID.

Sul fronte della semplificazione e reingegnerizzazione delle procedure, (in linea con le

LQGLFD]LRQL FRQWHQXWH QHOOY$JHQGD 'LJLWDOH ,WDOSLDQR H F
7TULHQQDOH SHU OfLQRAY POW QRalpteBisidOaDdbe per il 2023 importanti

obiettivi strategici, operativi e individuali che comprendono le tematiche
GHOOTLQQRYD]JLRQH H GHOOD GLJLWDOL]]D]JLRQH

Si tratta in sintesi dei seguenti obiettivi:

X OHVVD RQ OLQH GHOOT,QWUDBbQRA W BRMMIHDPRIQ XQIDPSLD GLVC
territoriale, 4 sedi operative e 2 sedi decentrate, il disporre di una rete Intranet
risponde a molteplici esigenze sinteticamente riassumibili in: a) migliore
FLUFROD]JLRQH GHOOH LQIRUPD]LRQmMiglib® V& Hl Gempic® O 1 (QWH
erogazione di servizi agli utenti interni (ed es. prenotazione sale e auto,
richiesta di assistenza informatica, messa a disposizione di documenti e servizi
da parte del settore Personale); c¢) messa a disposizione di strumenti che
permettono la conoscenza e lo scambio di idee da parte dei dipendenti, quali
bacheche virtuali, forum ecc.;

x Servizio URP On Line + PA Digitale 2026 - Per la realizzazione del proprio
853 2Q /LQH OT(QWH KD SDUWHFLSDWR H YLQWR XQ EDQGR
fond L 3155 FKH SHUPHWWHUj GL RWWHQHUH XQ VHUYL]JLR DOOT
VHPSOLFH FRQ OD SRVVLELOLWj SHU OTXWHQWH GHUDYROJI
SURFHGXUD GL DFFHVVR DL GRFXPHQWL DPPLQLVWUDWLYL

interagire in maniera efficace ed efficiente con gli uffici interni da consultare e
che detengono le informazioni che vengono di volta in volta richieste;

X Nuovo sistema di timbratura tramite App InCamera - Dopo un periodo di
sperimentazione nel 2022, verra diffusa a tutti i dipenden WL OfTXWLOL]]R

VLVWHPD FRQ OD SRVVLELOLWj GL FRPSOHWD GHPDGUHHUGD O L
riconoscimento che viene utilizzato per gli accessi e le uscite del personale. | I

tutto verra sostituito con una semplice APP utilizzabile dal proprio cellular e che
interagira in modalitd wireless con una serie di lettori collocati in pr ossimita
GHOOYDFFHVVR GHOOYT(QWH

x Diffusione del domicilio digitale delle imprese - Il domicilio digitale delle

LPSUHVH q OYLQGLUL]JIR HOHWWURQLFR FHUWLILFDWR DG
Certificata) che sostituisce LO UHFDSLWR ILVLFR 'Gdii2z® fiLFRoStd HVD /
Elettronica Certificata iscritto nel Registro delle Imprese €& il domicilio digi tale

GHOOYLPSUHVD HG q REEOLIJDWRULDPHQWH SRVVHGXWR GD W
19



VRFLHWDULD FKH LQGLYLGXDOH (1 ILQDOL]]DWR D VHPSOLILI

rapide le comunicazioni tra PA e imprese, infatti le comunicazioni si inten dono
notificate non appena rese disponibili presso il domicilio digitale. L (Q Vida
avviato una revisione e controllo della diffusione del domicilio presso le imp rese

iscritte al Registro, con una campagna di sensibilizzazione e di comunicazione

alle impreseeco Q OIDYYLR GHOOH SURFHGXUH VDQJLRQDWRULH ¢
caso di mancata attivazione del domicilio digitale. Come previsto dalla norma,

LQ FDVR GL LQDGHPSLPHQWR GD SDUWH GHOO®DWH SUHHMH L
DWWLYDWR OfXIILFLR

Sviluppo dei servizi digitali per l'internazionalizzazione - Si dara ulteriore
LPSXOVR LQ FRUVR GTDQQR DOOD GLJLWDOL]]D]DRRIHR GEHOLOH
FHUWLILFDWL GL RULJLQH SHU OH PHUFL GD HVSRUWDUH 'F
VFRUVL GHOODSSO hdf Ia\Wdhigdka ®leinuhtda Rlei certificati di origine

GHOOH PHUFL D YDOHUH SHU OYHVSRUWD]LRQH GHOOH PH¢
GLIIXVLRQH OYDQDOLVL H DXWRUL]]D]JLRQH GHOOHDRPGHIHVH
certificati direttamente in azienda, con un notevole risparmio di lavoro e costi

per le medesime e per gli uffici;

Digitalizzazione procedura istanze protesti e piattaforma TACI per

erogazione carte tachigrafiche - Lo sforzo che sara compiuto andra nella

direzione di digitalizzare completamente il servizio, diminuendo fortemente i

costi a carico degli utenti, quantomeno in termini di spostamento e accesso alle

VHGL FDPHUDOL UHQGHQGR DO FRQWHPSR SLe UDSLGD O
medesimo.
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2.3 PERFORMANCE: OBIETTIVI OPERATIVI

w
I
o
O]
m
|_
<
o
|_
n
w
w
<
-

1 - COMPETITIVITA' DELLE IMPRESE

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

3 - TUTELA DEL MERCATO E
LEGALITA'

Diffusione del domicilio digitale delle

imprese

*HVWLRQH SURJHWWR
WUDQVL]LRQH GLJLWDOH
(20%)

Sviluppo dei servizi digitali per

I'internazionalizzazione

)
O
L
|_
<
[
|_
(7))
=
|_
|_
Lu
om
@)

Elaborazione e diffusione dati e

informazioni sul tessuto  socio
economico a favore del sistema
imprenditoriale e dei soggetti

pubblici e
territorio
Orientamento  nel mercato del
lavoro e raccordo con i fabbisogni
professionali e formativi espressi
dalle imprese

Gestione progetti relativi al settore
turistico

Organizzazione Manifestazione
9HWULQD GHOOT(FFHOOH(
Gestione delle attivita di raccordo

privati operanti sul

tra scuola e mondo del lavoro
previste dalle linee progettuali
finanziate dal Fondo Perequativo e
dalla maggiorazione del Diritto
Annuale

Gestione SURJHWWR 37U
48%$572 $99,62° ,QWHUUHJ
Registro imprese storiche +
Gestione bando 2022-2023

Cancellazioni GIXIILFLR H[
247/2004

Diffusione del domicilio fiscale delle
imprese

Regolarizzazione imprese di
autoriparazione + sezione
meccatronica

Agenti e rappresentanti di
commercio  * verifica dinamica ex

ex art. 6 D.M. 26- 10-2011
Regolarizzazione imprese di

manutenzione del verde
Tempi medi di lavorazione pratiche
R.I.
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Vigilanza: convenzioni metrologia
legale e sicurezza prodotti -
prosecuzione attivita attuata nel
2022, per la quale verra sottoscritta
nel primo trimestre del 2023
un'estensione del piano esecutivo, e
awvio dell'attivita 2023, per la quale
e prevista la sottoscrizione e la
definizione del piano esecutivo
(entro giugno 2023)

Vigilanza: centri tecnici abilitati ad
operare sui tachigrafi e svolgimento
di controlli casuali in ambito
metrologico (settori strumenti per
pesare e distributori di carburanti)
non previsti da convenzione
Gestione protesti

Gestione mediazione

Attivita sanzionatoria

I1XRYR VHUYL]LR GLJLWDC(C
3853 RQ OIPA Higitale
Comunicazione istituzionale a scopo
promozionale

Anticorruzione e trasparenza

Sportello Unico Associato del Cusio
e Basso Verbano: monitoraggio dei
parametri di efficacia nella gestione
dei procedimenti

Sportello Unico Associato del Cusio
e Basso Verbano: gestione
procedimenti ed adempimenti in
attuazione della Convenzione

4 - SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA
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5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Sirimanda D Olleda® n. 2 per la consultazione puntuale delle schede degli obiettivi
operativi.
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2.4 PERFORMANCE INDIVIDUALE : OBIETTIVI DIRIGENZIALI

SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE + ANNO 2023

Linea strategica (eventuale)

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Obiettivo strategico (eventuale)

5.1 *Valorizzare le risorse umane

Obiettivo individuale

Gestione e sviluppo del personale

Descrizione

A sequito del pensionamento della Posizione
Organizzativa incaricata di coordinare il Servizio
Personale e controllo di gestione:

X gestire e organizzare il Servizio nella fase di
WUDQVL]LRQH ILQR DOOYLQGLYLGX
nuova PO;

x gestr H OfYDSSOLFD]JLRQH GHO QXRYR &

X operare in collaborazione con Unioncamere e
Unioncamere Piemonte per una nuova definizio ne
dei profili di competenza del personale e progettare
di conseguenza i necessari interventi formativi a
breve e medio termine

Unita Organizzativa di riferimento

Servizi di staff e Area Regolazione del mercato

Responsabile di riferimento

GIANPIERO MASERA - SEGRETARIO GENERALE

Peso obiettivo (rispetto agli
RELHWWLYL GHOOY8 2 GL ULIHUL

50 %

Risorse stanziate (eventuale)
Indicatore/i
Coordinare la gestione del Servizio e sottoscrivere con la parte
sindacale il nuovo contratto collettivo integrativo.
Descrizione Definire la nuova classificazione del personale camerale per profili di
competenza.

Avviare le attivita formative declinate a partire dai nuovi profili
competenza.

di

Algoritmo di calcolo

I

Risultato atteso
target

SI
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Peso indicatore 100%
Fonte del dato Interna
Unita di misura Binario

Tipologia indicatore

Realizzazione fisica
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SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE + ANNO 2023

Linea strategica (eventuale)

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Obiettivo strategico (eventuale)

5.1 *Valorizzare le risorse umane

Obiettivo individuale

Miglioramento organizzazione camerale

$QDOL]]DUH OD VLWXD]JLRQH GHOOTfRU\
GXH DQQL GDOOYDFFRUSDPHQWR H [
aggregati degli interventi di coaching posti in essere nel

Descrizione corso del 2022 al fine di definire possibili interventi
PLJOLRUDWLYL H SURJUDPPDUH HIILHF
formazione dei responsabili e del personale

Unita Organizzativa di riferimento Servizi di staff e Area Regolazione del mercato

Responsabile  di riferimento

GIANPIERO MASERA - SEGRETARIO GENERALE

Peso obiettivo (rispetto agli
RELHWWLYL GHOOY8 2 GL ULIHUL

50%

Risorse stanziate (eventuale)

1

Indicatore

Descrizione i:tgr\zrioLVL GHOOTRUJDQL]]D]JLRQH F D P Hpotesd Hdi
Algoritmo di calcolo )

Risultato atteso * si

target

Peso indicatore 100%

Fonte del dato Interna

Unita di misura Il

Tipologia indicatore Binario

25



SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE +ANNO 2023

Linea strategica (eventuale) 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Obiettivo strategico (eventuale) 5.1 +Valorizzare le risorse umane

Azienda speciale Fedora: reclutamento di

Obiettivo individuale
personale

Definire la regolamentazione e le procedure finalizzate
ab UHFOXWDPHQWR GHO SHUVRQDOH

Descrizion
escrizione JHGRUD DO ILQH GL VRWWRSRUOH
Consiglio di Amministrazione e della Giunta camerale
Unita Organizzativa di riferimento Area Promozione e servizi anagrafici
Responsabile  di rierment &5,67,1%$ 'Y(5&2/( - VICE SEGRETARIO
P i riferimento GENERALE
Peso obiettivo (rispetto agli 50%
RELHWWLYL GHOOfY8 2 GL ULIHUL
Risorse stanziate (eventuale) I
Indicatore
Predisposizione della documentazione propedeutica DOOYDYY
Descrizione UHFOXWDPHQWR GL SHUVRQDOH GHOOT$]L
(regolamento, piano dei fabbisogni, avviso di selezione)
Algoritmo di calcolo )
Risultato atteso + Si
target
Peso indicatore 100%
Fonte del dato Interna
Unita di misura I
Tipologia indicatore Binario
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SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE +ANNO 2023

Linea strategica (eventuale) 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE
Obiettivo strategico (eventuale) 5.1 +Valorizzare le risorse umane
Obiettivo individuale Miglioramento organizzazione camerale

$QDOL]]DUH OD VLWXD]JLRQH GHOOTfRU\
GXH DQQL GDOOYDFFRUSDPHQWR H [
aggregati degli interventi di coaching posti in essere nel

Descrizione . . . O .
corso del 2022 al fine di definire possibili interventi
PLJOLRUDWLYL H SURJUDPPDUH HIILHF
formazione dei responsabili e del personale
Unita Organizzativa di riferimento Area Promozione e servizi anagrafici
Responsabile i rieriment &5,67,1%$ '71(5&2/( - VICE SEGRETARIO
P i riferimento GENERALE
Peso obiettivo (rispetto agli 50%
RELHWWLYL GHOOf8 2 GL ULIHUL
Risorse stanziate (eventuale) /!
Indicatore

Descrizione i:tgr\zrioLVL GHOOTRUJDQL]]D]JLRQH FDPHUDOH G
Algoritmo di calcolo )

Risultato atteso * si

target

Peso indicatore 100%

Fonte del dato Interna

Unita di misura Il

Tipologia indicatore Binario
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SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE

+ANNO 2023

Linea strategica (eventuale)

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Obiettivo strategico (eventuale)

5.1 *Valorizzare le risorse umane

Obiettivo individuale

Azienda speciale Fedora: inserimento nuova unita
di personale

Descrizione

,QVHULPHQWR QHOOD VWUXWWXUD
unita destinata a curare le attivita di natura
prettamente amministrativa.

Gl

Unita Organizzativa di riferimento

Area Contabilita e Servizi di Supporto

Responsabile di riferimento

MARIO GAROFALO - DIRIGENTE

Peso obiettivo (rispetto agli
RELHWWLYL GH of@ifhgnt®d) GL

50%

Risorse stanziate (eventuale)

1

Indicatore

Affiancamento ed istruzione della persona che sara assunta
GDOO1T$]LHQGD VSHFLDOH )HGRUD LQ VRVWLWX

Descrizione amministrativo-contabili. Particolare attenzione verra posta da
parte dello scrivente alla gestione delle procedure afferent i ad
acquisti, forniture, servizi, incarichi.

Algoritmo di calcolo I

Risultato atteso + si

target

Peso indicatore 100%

Fonte del dato Interna

Unita di misura I

Tipologia indicatore Binario
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SCHEDA OBIETTIVO INDIVIDUALE +ANNO 2023

Linea strategica (eventuale)

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

Obiettivo strategico (eventuale)

5.1 *Valorizzare le risorse umane

Obiettivo individuale

Miglioramento organizzazione camerale

$QDOL]]DUH OD VLWXD]JLRQH GHOOTfRU\
GXH DQQL GDOOYDFFRUSDPHQWR H [
aggregati degli interventi di coaching posti in essere nel

Descrizione corso del 2022 al fine di definire possibili interventi
PLJOLRUDWLYL H SURJUDPPDUH HIILHF
formazione dei responsabili e del personale

Unita Organizzativa di riferimento Area Contabilita e Servizi di Supporto

Responsabile  di riferimento

MARIO GAROFALO - DIRIGENTE

Peso obiettivo (rispetto agli
RELHWWLYL GHOOY8 2 GL ULIHUL

50%

Risorse stanziate (eventuale)

1

Indicatore

Descrizione i:tgr\zrioLVL GHOOTRUJDQL]]D]JLRQH FDPHUDOH G
Algoritmo di calcolo )

Risultato atteso * si

target

Peso indicatore 100%

Fonte del dato Interna

Unita di misura Il

Tipologia indicatore Binario
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25 3%5, 23325781,73%TANALISI DI GENERE E PIANO
DELLE AZIONI POSITIVE (PAP)

Al 31.12.2022 il personale della Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto

Piemonte risulta composto da n. 107 unitd (cfr. sottosezione 3.1 + Struttura
organizzativa ).

Si tratta di personale interamente a tempo indeterminato, eccezion fatta per il

Segretario generale (dirigente a tempo determinato), costituito per il 70% da donne.

In linea con quanto evidenziato dalla Ragioneria Generale dello Stato nel S&RPPHQWR

ai principali dati del conto annuale del periodo 2011 -2020 °, in cui si sottolinea il
VLIJQLILFDWLYR LQFUHPHQWR GHOOfTHWj P HG@Giwia &tbiccar&6 LSOH QG H Q W L
DQQL OfHWj PHGLD GHO SHUVRQD®&MHariHI@ e%¢i® W popgla8ddé) L D

lavorativa pill numerosa € quella tra 50-59 anni (6 4% sul complessivo).
Fascia eta 0
Categoria Genere Totale TOtaIe. % Su.
<30 30 -39 40 -49 50 -59 160 categoria categoria

D 1 1 50%
A 2

U 1 1 50%

D 3 3 30%
B 10

u 1 6 7 70%

D 9 38 9 56 81%
C 69

U 4 7 2 13 19%

D 6 6 2 14 61%
D 23

u 3 5 1 9 39%

D 1 1 33%
Dirigenti 3

u 2 2 67 %

% genere

Totale D 15 48 12 75 70%
Totale u 8 20 4 32 30%
Totale D/U 23 68 16 107 100%
Incidenza per eta 21% 64% 15 % 100%

Di seguito vengono UDSSUHVHQWDWL DOFXQL JUDILFL FKH VLQWHWL]]D(
ottica di genere sul personale camerale:

ODonne

BUomini
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CATEGORIA

TIPOLOGIA CONTRATTUALE

66

7

13

47

Dirigenti Cat.D  Cat.C Cat. B Cat. A

30

I

2 1
‘l77l—.‘

Part-time

Full-time

TITOLO DI STUDIO

ETA'

48

48

24

%

15

12

15

Diploma

media

60 e oltre

50 %59

40 =49

ETA' MEDIA

Cat.B Cat.C Cat.D Dirigenti

Cat. A
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/ID &DPHUD GL &RPPHUFLR ORQWH 5RVD /DJKL $OWR 3LPMEP®RQWH F

delle azioni positive (PAP) a partire dal 2021 KD VYLOXSSDWR XQTD]LRe@G8 LQGLU
il rispetto e la valorizzazione di genere, la conciliazione tra vita lavorat iva e impegni
familiari e il sostegno alla disabilita, con lo scopo di garantire un adeguato livello di

benessere collettivo e di favorire OLQFOXVLRQH

I PAP, aggiornato per il triennio 2023-2025, declina la sua azione sui seguenti
obiettivi:
1. favorire politiche di conciliazione tra tempi di lavoro ed esigenze di vita famil iare
e privata;

2. promuovere il benessere collettivo;
3. garantire la sicurezza e la salute.

OBIETTIVO 1 - FAVORIRE POLITICHE DI CONCILIAZIONE TRA TEMPI DI
LAVORO E DI VITA FAMILIARE E PRIVATA

9 Orario flessibile
Al fine di favorire una migliore conciliazione tra tempi di lavoro e di v ita, la Camera di
Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, D VHIXLWR GHOOYfDUdRRQAEG]ID]LRQH
in vigore presso i tre enti accorpati avvenuta ad inizio 2021 , ha adottato un orario che
prevede fasce temporali flessibili in HQwWUDWD DO PDWWLQR DOOYLQL]JLR H
pausa pranzo , nonché in uscita a conclusione della giornata lavorativa. E flconsentito
inoltre OYDFFXPXOR GHOOH HFFHGHQ]JH ODYRUDWH ULVSHWWR D
riconducibili a lavoro straordinario preventivamente autorizzato, sino ad un massimo
complessi YR GL RUH XWLOL]]DELOL D FRSHUWXUD GHOOYRUDULR Wt
‘XUDQWH LO FRUVR GHOOYDQQR VX ULFKLHVWD YHQJRQR YDOXW
a specifiche situazioni familiari/sociali per le quali, tenuto conto delle esigenze
organizzative, viene accordata una maggiore forma di flessibilita ri spetto al normale
regime orario, ovvero vengono accordati contratti a tempo parziale.

9 Part-time (lavoro a tempo parziale)
Il part-time & una forma di rapporto lavorativo che le singole Camere di Commercio
accorpande hanno da sempre supportato.
/ID &DPHUD GL &RPPHUFLR ORQWH 5RVD /DJKL $OWR 3LHPRQWH
dotarsi di una disciplina interna allo scopo di armonizzare i rapp orti in essere,
garantendo equita, coerenza ed efficienza nella gestione dei medesimi, nonché nella
valutazione e concessione di quanti si verranno a creare.
OBIETTIVO OPERATIVO _*Attuazione degli obiettivi contenuti nel PAP 2023-2025

X Servizio: Personale e controllo di gestione + Indicatore: stesura Regolamento

sulla disciplina del rapporto di lavoro a tempo parziale

9 Lavoro agile
Si rimanda alla sottosezione 3.2 per la trattazione della strategia per lo sviluppo del
modello organizzativo del lavoro agile.
OBIETTIVO OPERATIVO +Attuazione degli obiettivi contenuti nel PAP 2023-2025

X Servizio: Personale e controllo di gestione + Indicatore: stipula accordi

individuali;
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OBIETTIVO 2 + PROMUOVERE IL BENESSERE COLLETTIVO
9 Costituzione del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni
(CUG) H GHOOT2UJDQLVPR SDULWHWLFR SHU OTLQQRYD]JLRQH
Nel corso del 2021 sono state espletate le procedure per la costituzione del CUG

mediante procedura comparativa indetta fra il personale e invito rivolto all e
organizzazioni sindacali e alla RSU per la designazione dei loro componenti ed é stato
predisposto il regolamento di funzionamento. Tali procedure sono purtroppo risultate

infruttuose: nessuna designazione € pervenuta.

Sebbene, a seguito delle elezioni per il rinnovo della RSU dello scorso aprile 2022 ,

siano ripresi i contatti con la parte sindacale, gli stessi non hanno consentito ancora
una volta di  rag giungere una soluzione complessiva che permettesse di costituire il
CUG.
6WDQWH LO FRQWHQXWR GHOOYDUW  Cdidado ukzidni, si rende +
QHFHVVDULR FRVWLWXLUH 0123, FKH cbnttdtRal) G rigpettodelld VFUL]LRQ
composizione paritetica, deve essere formato da un componente designato da
FLDVFXQD RUJDQL]]IDJLRQH VLQGDFDOH QRQFKp GD XQD DDS®UH
componente sindacale medesima. Verranno pertanto contattate DOOTNXRORS. ela
RSU e nel contempo si cerchera una soluzione unitaria anche per la costituzione del
CUG.
9 Analizzare il benessere organizzativo
Uh EXRQ FOLPD ODYRUDWLYR SRVLWLYR H IDYRUHYR®@HFKPg IOQHO
personale, sentendosi a proprio agio, possa lavorare in serenita, gestendo in modo
efficiente ed efficace la propria attivita, ottimizzandone i risultati.
Nel corso del 2022 WUDVFRUVL TXDVL GXH DQQL &damedghdimkiRatdS D P HQ W R

un questionario di benessere organizzativo finalizzato ad indagare il soddisfacimento
del personale rispetto al contesto lavorativo nel suo complesso. Molteplici gli ambiti
analizzati: sicurezza e salute, stress, equita/discriminazioni, attivita svolte, carriera,
rapporti con i colleghi, senso di appartenenza e percezione GHOOYLPPDJLQHIGHOOY(
6HJUHWDULR JHQHUDOH QH O O fdbéeaoivisidhe @l dicloLdi gE€3oRe @& L
performance organizzati TXHVW Y 2 geQdre del personale, illustrera le risultanze
GHOOYLQGDJLQH FRQGRWWD
Nel corso del 2023 si intende proseguire con la somministrazione di un questionari 0
sul benessere organizzativo focalizzato sulla valutazione del proprio Responsabi le e sul
grado di condivisione del Sistema di misurazione e valutazione della perform ance
(SMVP).
OBIETTIVO OPERATIVO _*Attuazione degli obiettivi contenuti nel PAP 2023-2025

X Servizio: Personale e controllo di gestione * Indicatore: questionario inerente il

benessere organizzativo.
9 Prevenzione di situazioni conflittuali
Questo aspetto non si riferisce al solo rapporto gerarchico tra il personale, ma
comprende il sistema complessivo delle relazioni fra lavoratrici e lavorator i.
/ID GLULJHQ]D GHOOf(QWH VL DVVXPH LO FRPSLWR GHLRQULOD
conflittuali e, ove viene a conoscenza del OfTHVLVWHQ]D GL WDOL VLWXD]LRQL
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mitigare e risolvere i conflitti in atto, anche promuovendo il confronto fra le parti
coinvolte.

9 )DYRULUH OYLQFOXVLRQH GHO SHUVRQDOH QHR DVVXQWR
Allo scopo di favorire OfLQFOXVLRQH GHO adsuhvRertaMmkyarqzai un
percorso formativo/informativo della durata di 5 giorni che si sviluppera lungo d ue
direttrici:
-  COMPORTAMENTALE - finalizzata a fornire conoscenze comuni, ad apprendere
capacita relazionali e comunicative;
- SPECIALISTICA finalizzata ad offrire una panoramica G TLQYV Ldelle Hitivita e
delle competenze camerali, nonché indicazioni/informazioni generali sul
funzionamento di alcuni servizi ed applicativi.
X Servizio: Personale e controllo di gestione +Indicatore: organizzazione percorsi
fRUPDWLYL SWUDVYHUVDOL"
9 Diffondere la conoscenza del Sistema di misurazione e valutazione
della performance (SMVP) e del ciclo di gestione della performance
(CGP) mediante incontri formativi/informativi
Essere inclusivi e trasparenti significa rendere partecipi gli stakeholder interni
SHUVRQDOH FDPHUDOH D WXWWL L OLYHOOL GHQQRQH LGNDX @GH
processo assai complesso e delicato come quello del CGP che, partendo dalla

programmazione annuale e pluriennale, attraverso le fasi di monitoraggio/ misurazione
dei risultati, giunge alla fase conclusiva di valutazione della perform ance organizzativa
e individuale.

Continua pertanto OLPSHJQR GHOO,xohlillsuppHr® del Servizio Personale e
controllo di gestione, a favore della diffusione dei contenuti del SMVP D FXL TXHVWIDQQ
VL DJIJLXQJHUj OD FRQGLYLVLR Q Hchg jriz@N lcohRaHpreseh@ziéne3del
PIAO 2023-2025 per concludersi con la Relazione sulla performance 2022.
OBIETTIVO OPERATIVO +Gestione, sviluppo e aggiornamento del personale
X Servizio: Personale e controllo di gestione *Indicatore: organizzazione percorsi
IRUPDWLYL S WUDVYHUVDOL"~

OBIETTIVO 3 - GARANTIRE LA SICUREZZA E LA SALUBRITA DEI LUOGHI DI
LAVORO

9 Sicurezza e salubrita
La Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, in collaborazione con il

Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), che agisce in sinergia

con il Servizio Gestione patrimonio e servizi ausiliari , monitora, ai sensi D.Lgs. n.

81/2008 , in modo rigoroso e continuo, mediante periodici sopralluoghi, la condizione

degli ambienti lavorativi, intervenendo tempestivamente a tutela delle lavoratr ici e dei

lavoratori al fine di garantire sicurezza e salubrita.

Al Servizio Personale e controllo di gestione sono affi GDWL O1DWueiXdahh RIQ H
sorveglianza sanitaria, mediante una regolare programmazione ed effettuazione delle

visite mediche periodiche e /o straordinarie, se richieste , il presidio della formazione di

base e periodica del RLS e di tutto il personale e la IRUQLWXUD GHL GDWL SHU OfH

del documento relativo allo stress da lavoro correlato
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OBIETTIVO OPERATIVO +Attuazione degli obiettivi contenuti nel PAP 2023-2025

X Servizio: Personale e controllo di gestione

* Indicatore: a seguito del nuovo

affidamento del servizio di medico competente per tutte le sedi ad un'unica
societa, armonizzazione e presidio della gestione della sorveglianza sanitaria,
nonche della formazione del personale ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008;

RELAZIONE FRA PAP E PIAO

Part-time (lavoro a
tempo parziale)

PERSONALE E
CONTROLLO DI
GESTIONE
Obiettivo operativo -

Stesura
sulla

Regolamento
disciplina del

FAVORIRE Attuazi deali obietivi rapporto di lavoro a
uazione degli obiettivi ;
POLITICHE DI contenuti nel  PAP 2023 - tempo parziale
CONCILIAZIONE 2025
TRA TEMPI DI PERSONALE E
LAVORO E DI
VITA FAMILIARE CONTROLLO DI
E PRIVATA Lavoro agile GESTIONE Stipula accordi
g OblettI_VO ODEI’at.IVO - individuali
Attuazione degli obiettivi
contenuti nel PAP 2023 -
2025
PERSONALE E
| | CONTROLLO DI
Anal .
najizzare | GE_ST_'ONE ) Questionario inerente il
benessere Obiettivo operativo -

PROMUOVERE IL
BENESSERE
COLLETTIVO

organizzativo

Attuazione degli obiettivi
contenuti nel  PAP 2023 -
2025

benessere organizzativo

JDYRULUH
del personale
assunto

OTLQF
neo

Diffondere la
conoscenza del
SMVP e CGP
mediante incontri
formativi/
informativi

PERSONALE E
CONTROLLO DI
GESTIONE

Obiettivo operativo -
Gestione, sviluppo e

aggiornamento del
personale

Organizzazione percorsi
formativi

SWUDVYHUYV

Sicurezza e salubrita

PERSONALE E

CONTROLLO DI

GESTIONE

Obiettivo operativo -

Attuazione degli obiettivi
contenuti nel PAP 2023 -
2025

A seguito affidamento
del servizio di medico
competente per tutte le
sedi ad un'unica societa,
armonizzazione e
presidio della
sorveglianza sanitaria,
nonche della formazione
del personale ai sensi
del D.Lgs. 81/2008
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2.6 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

La presente sottosezione del PIAO, con i suoi allegati, deve contenere gli elementi

essenziali indicati nel Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.)) e negli atti di
UHJROD]LRQH JHQHUDOL DGRWWDWL GDOOT$ 1 $ & L FRQWHQX
documenti e delle linee guida messi a disposizione delle Camere di commercio da

parte di Unioncamere.

[TXOWLIRR, &dottato da A.N.A.C. nello scorso mese di dicembre, a ridosso dell a
VFDGHQ]D GHO JHQQDLR SHU OYDGR]JLRQH GHO 3,$2 FRQWLH(
pRVVRQR HVVHUH WXWWH PHWDEROL]]IDWH HG LQVHULWH LQ WHPS
della sottosezione dedicata del PIAO; in base alle indicazioni di Unioncamere occorre

tenere una condotta prudente e rinviare ad un momento successivo Il

perfezionamento degli esiti valutativi delle novita introdotte dal PNA, in modo d a
UHQGHUOH UHDOPHQWH XWLOL R SHU DVVHVWDPHQWL GHOOYfDQQ
pil opportunamente, per la costruzione del triennio che decorrera dal 2024.

Nel P.N.A. 2022 viene sottolineato come la prevenzione della corruzione e la
trasparenza siano dimensioni del valore pubblico . La corretta ed efficace
predisposizione di misure di prevenzione della corruzione contribuisce ad una

rinnovata sensibilita culturale in cui la prevenzione non deve essere intesa come onere
DJIJILXQWLYR SHU OH DPPLQLVWUD]LRQL PD GHYH HVMHRWH FRQ
ordinaria  della  gestione amministrativa per il  miglior funzionamento
GHOOYDPPLQLVWUD]LRQH DO VHEYdelle Rimpeekel Gh LoWigtiiGdi Q L
semplificazione e razionalizzazione del sistema, al fine di ridurre oneri amministrativi e
duplicazioni di adempimenti, valorizzando il lavoro che produce risultat i utili verso
OfHVWHUQR H PLJOLRUDQGRAL @ cVikiU Yalt¢ LARN.&E @0sbttddineato
OYLPSRUWDQ]D GHYRQR HVVH Uddd@Bdd Higehgid ldelid. inizieitid iolte a
prevenire la corruzione e favorire la trasparenza. A.N.A.C. sostiene che, se le attivi ta
delle pubbliche amministrazioni hanno come orizzonte quello del valore pubblico, le
misure di prevenzione della corruzione e per la trasparenza sono essenziali per
conseguire tale obiettivo e per contribuire alla sua generazione mediante la riduzione

del rischio legato a fenomeni corruttivi.

Viene privilegiata una nozione ampia di valore pubblico intesa come migliora mento
della qualita della vita e del benessere economico, sociale, ambientale dell e comunita
di riferimento, degli utenti, degli stakeholder, dei destinatari di una pol itica o di un

VHUYL]LR ,Q TXHVWIRWWLFD OD SUHYHQ]JLRQH GHOOD FRUUXI]I
pubblico e per la creazione del valore pubblico e ha natura trasversale a tutte le

attivita volte alla realizzazione della missione istituzionale di un ente. Nel prevenire

fenomeni di cattiva amministrazione e nel perseguire obiettivi di imparzia lita e
trasparenza, la prevenzione della corruzione contribuisce a generare valore pubblico

ULGXFHQGR JOL VSUHFKL H RULHQWDQGR FRUUHWWDPHQWH oD
concetto di valore pubblico & valorizzato attraverso un miglioramento continuo del

processo di gestione del rischio, in particolare per il profilo legato all'app rendimento
collettivo mediante il lavoro in team; anche i controlli interni presenti nelle
amministrazioni, cosi come il coinvolgimento della societa civile, concorrono al buon

IXQILRQDPHQWR GHOOYDPPLQLVWUD]JLRQH H FRQWULEXLVFRQR D J
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La qualita delle pubbliche amministrazioni € obiettivo trasversale, premessa generale

per un buon funzionamento delle politiche pubbliche, il contrasto e la prevenzion e

della corruzione sono funzionali alla qualita delle istituzioni e quindi p resupposto per la

creazione di valore pubblico anche inteso come valore riconosciuto da parte della

cole WWLYLWj VXOOTDWWLYLW] GHOOTDPPLQLVWWDH®R®H LQ WHUPL

Le misure di prevenzione e per la trasparenza sono a protezione del valore pubblico,

ma esse stesse produttive di valore pubblico e strumentali a produrre risultati sul

piano e FRQRPLFR H VX TXHOOR GHL VHUYL]L FRQ LPSRUWDQWL UL
sociale ed economica.

A.N.A.C. ribadisce nel P.N.A. 2022 che nella stessa ottica si pongono le misure di
prevenzione del riciclagqio e del finanziamento del terrorismo che le pubbliche
amministrazioni sono tenute ad adottare ai sensi dell'art. 10 del d.Igs. n. 231/2007
(cd. decreto antiriciclaggio); tali presidi, al pari di quelli a nticorruzione, sono da
intendersi come strumento di creazione di valore pubblico , essendo volti a
fronteggiare il rischio che I'amministrazione entri in contatto con soggetti coinvolti in
attivita criminali. La Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, come

previsto dalla normativa, ha effettuato la valutazione del rischio, per i p rocedimenti
individuati a rischio negli ambiti previsti dalla legge, prevedendo le misure idonee a
ridurlo; e stato, inoltre, nominato il Gestore delle comunicazioni alla U.l.F. - Unita di
,QIRUPD]LRQH )LQDQ]LDULD nelidd persorf, #¢D RACD, in una logica di
continuita fra i presidi anticorruzione e antiriciclaggio.

Per quanto riguarda i principali dati riferiti al contesto esterno si rimanda alla sezione

GHO 3,%$2 36FKHGD DQDJUDILFD GH O @Gfabvarren® bW WalitaAogeH
di impatto del contesto esterno VXOOTHVSRVL]LRQH DO ULVFKLR FRUUXW
i dati emersi dai risultati delle seguenti indagini.

/ fhdice di percezione della corruzione 2021, ultimo aggiornamento disponibile diffuso
il 25 gennaio 2022 da Transparency International, FODVVLILFD Of,WDOLD FKH JX
SRVL]LRQL DO HVLPR SRVWR VXL 3DHVL RJJHWWERH®MNHO Hi D Q D3
52esimo posto); il nostro Paese guadagna 3 punti e ottiene il punteggio di 56

PDJJLRUH q LO SXQWHJJLR PLQRUH g OD FRUUX]LRQH SBU¥HSLW
avanti dal 2012 (quando aveva totalizzato 42 punti) e quest TXOWLPR EDO]JR UDSSUH
la prosecuzione del trend positivo, in quanto la prevenzione della corruzione e
OfLPSHJQR SHU OD WUDVSDUHQ]D VRQR HOHPHQWL HVVHQ]LDOL

nostro Paese. Si tratta di un indice che dal 1995 costituisce il principale indicatore
statistico del livello di corruzione percepita nel settore pubblico e nella politica i n
numerosi Paesi di tutto il mondo, realizzato sulla base di 13 strumenti di a nalisi e di
sondaggi ad esperti provenienti dal mondo del business ,tra PLWH OYDVVHJQD]LRQH

punteggio da 0 (altamente corrotto) a 100 (per niente corrotto). Negli ultimi ann [
OT,WDOLD KD FRPSLXWR VLJQLILFDWLYL SURJUHVVLQ@QHRGHR WWR R/

diritto generalizzato di accesso agli atti rendendo piu trasparente la Pubbl ica
Amministrazione ai cittadini, ha approvato una disciplina a tutela dei whistleblower |, ha
reso piu trasparenti i finanziamenti alla politica e, con la legge anticorruz ione del
2019, ha inasprito le pene previste per taluni reati.

La 33?2 Indagine sulla qualita della vita del Sole 24 Ore, riferita al 2022, al fine di
fornire indicazioni sul benessere nei territori, analizza 90 indicatori, di cu i 40
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aggiornati al 2022, considerando sei aree tematiche (ricchezza e consumi, affar ie

lavoro, ambiente e servizi, demografia e societa, giustizia e sicurezza, cultu ra e tempo

OLEHUR H FODVVLILFD OH SURYLQFH GHOOTDPELWR WHHUNMHWRULL
Biella al 65° posto (perde 6 posizioni dal 2021), Novara al 39° (perde 7 p osizioni
dDOOTDQRQR SUHFHGHQWH SHUEDQR &XVLR 2VVROD DOLRQHDQW

e Vercelli al 56° (perde 8 posizioni dal 2021). In 32 anni la provincia

dal 47° posto al 39° e la provincia di Vercelli € scesa dal 18° posto al 5
le province di pit nuova istituzione, dal 1996 al 2021, il Biel
al 65° e il Verbano Cusio Ossola dal 20° al 50°.

di Novara e salita
6°, mentre per
lese e sceso dal 21° posto

Posizione | Ricchezza § Ambiente e | Giustizia e Affarie |Demografiaq Culturae
assoluta consumi servizi sicurezza lavoro societa [tempo libero
Biella 65° 12° 63° 59° 94° 84° 67°
Novara 39° 20° 77° 25° 17° 27° 74°
Verbano Cusio Ossola  50° 29° 22° 17° 103° 64° 54°
Vercelli 56° 34° 86° 6° 98° 52° 63°
Fonte: Il Sole 24 Ore - Indagine Qualita della {222
Alla luce dei dati presentati il territorio di competenza della Camera di com mercio
Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, che abbraccia le province di Biella + Novara =
Vercelli e del Verbano Cusio Ossola, pur rimanendo fondamentalmente un territorio
sano, & comungue € interessato da manifestazioni di criminalita.
Gli enti camerali rappresentano un importantissimo presidio per la legalita , grazie alle
funzioni agli stessi attribuite dalla normativa: fondamentale il ruolo d el Registro
Imprese, quale strumento di pubblicita legale, trasparenza, correttezza e tutela deg li
operatori economici e molto importanti, inoltre, le funzioni di tutela del consum atore e
della fede pubblica, vigilanza e controllo sulla sicurezza e conformita dei pr odotti e

sugli strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale, rilev

delle tariffe,
I'esportazione.

rilascio dei

certificati di

origine delle merci

e documenti

Negli ultimi anni & stata rilevata una progressiva sensibilizzazione r
corruttivi, sia da parte delle Amministrazioni Pubbliche che da parte

azione dei prezzi e

per

ispetto ai fenomeni
dei cittadini; gli

Enti hanno dovuto osservare nuove norme in materia e continuare a lavorare sul

piano della trasparenza e legalita con il supporto di A.N.A.C., mentre ai c ittadini &

stato attribuito un ruolo di vigilanza attiva, in particolare ai d ipendenti degli enti

pubblici e ai loro for QLWRUL DWWUDYHUVR OYLVWLWXWR GHO 3:KLVWOH
determinate tutele di riservatezza, a segnalare eventuali condotte illecite osservate
DOOYLQWHUQR GHOOH DPPLQLVWUDIJLRQL

In merito alla  valutazione di impatto del contesto interno , visti i principali dati

relativi al personale, alle caratteristiche organizzative e alle risorse finanz iarie, di cui

DOOH VH]LRQL GHO 3,%$2 32UJDQL]]ID]JLRQH H FDSLWDQMIXPDQR"
GHOOYDPPLQLVWUD]LRQH OYBPRQONQEHU®BIW DV HJQ booddite Ri@dite G
(3:KLVWOHEORZLQJ" H GL DYYLR GL SURFHGLPHQWLL®LMWVF FDQUULFRL
GHL GLSHQGHQWL H YLVWR OYfHVLWR GHO PRQLWRUDJINVRVM X®HOD
S5HJLVWUR GHO ULVFKLR™ FKH QRQ K DruHiv, sGitea]dhD gl Bspaty HQWL FRU
legati alla struttura organizzativa e al OD PLVVLRQ GdordeCdh(0Qttddzione 1.1

GHO 3,%$2 30LVVLRQ H SULQmusédraid \WWafLYLYIOXHQ]DWR OfTHVSRYV
GHOOY(QWH DO ULVFKLR FRUUXWWLYR
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Relativamente alla  metodologia e al processo di elaborazione e alla mappatura

dei processi _ sirimanda D @®mMMIOHJIJDWR SOHWRGRORJLD H SURFHVVR GL }
VRWWRVH]LRQH p5LVFKL FRUUXWIW ) Lsortd defibitD V pddessq dD 1~
elaborazione della presente sottosezione del PIAO, i soggetti coinvolti nel sistema di
prevenzione della corruzione e nella gestione del rischio e la metodologia seguita nel

processo di gestione del rischio che comprende la mappatura dei processi,
OTLGHQWLILFD]LR Qode Hel YideldaX ¥/ D] progettazione di misure per |l

trattamento del rischio al fine di neutralizzarlo o di ridurne gli effetti

5LIJXDUGR OfYHVLWR GH W@Wendflddribri¢ V&/ Ralu@kione dei rischi e
programmazione delle relative _misure VL ULQY DO MHIDOWR S6FKHGH
YDOXWD]LRQH GH@ destigreKdeRrischio corruzione e il processo con |l

quale si individua e si misura il rischio e successivamente si sviluppano le az ioni, al

fine di ridurre le probabilitd che lo stesso rischio si verifichi. L'ultima fase del processo

di gestione del rischio, ossia il trattamento del rischio , consiste nell' identificazione

delle misure per neutralizzare o, comunque, ridurre quei rischi di fenomeni corruttivi

individuati durante l'attivita di mappatura e valutazione del rischi 0.

Le Linee Guida A.N.A.C. individuano le seguenti misure minime da adottare:

X codice di comportamento;
X trasparenza,

x inconferibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incar ichi
dirigenziali;

X incompatibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi
dirigenziali;

X attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro dei dipendenti

pubblici;

x formazione;

x tutela del dipendente che segnala illeciti;
X rotazione o misure alternative;

X monitoraggio.

Nell'adozione delle misure preventive, si € tenuto in debito conto del sistema di
controllo interno esistente.

3DUWH GHOOH PLVXUH GL SUHYHQ]JLRQH DGRWWDWH GDOOY(QWH
della prevenzione della corruzione intervenen GR LQ PDQLHUD WUDVYHUVDOH
amministrazione ( misure generali ), mentre altre misure, individuate dal RPCT con la

collaborazione dei Dirigenti e dei Responsabili dei Servizi, incidono su problem [
VSHFLILFL LGHQWLILFDWL WU D R mndtire pddich® OLVL GHO ULVFKLR

1HOOD YDOXWD]JLRQH GHOOH PLVXUH GD DGRWWDUH VL g WHQ X\
FRUUXWWLYL GHOOD VLWXD]JLRQH FRPSOHVVLYD GHODWm™VGH H
molti processi, che risultano cosi mappati, ricostruibili e verificabili in oghi momento,

oltre che tracciabili in ogni loro modifica e inalterabili dal singolo operatore.

Devono essere individuate iniziative ed azioni anticorruzione, in linea con le novit a
introdotte dalla normativa di riferimento e dagli aggiornamenti del PNA.
'L VHIXLWR O fHOdisufeRdi @rev@riehe della corruzione generali che

saranno adottate dalla Camera di commercio.
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Tipologia di misura

(come da PNA

Misura di prevenzione

Descrizione

Responsabili Tempi

2019)
Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

D]suE -poo] >
% Eu v vl v oo[]
carica pubblica (nomine
politiche)

Rotazione straordinaria

Doveri di comportamento:
codici di comportamento.

Misure di disciplina del
conflitto di interessi

Misure di inconferibilita /
incompatibilita

Misure di prevenzione del
fenomeno della corruzione
nella formazione di
commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici

Applicazione delle norme in materia di accesst
permanenza nellincarico.

Applicazione delle norme in materia di
rotazione.

Rispetto del Codice di Comportamento. In
particolare:
1. divieto di ricevere regali o altre utilita per
dirigenti e dipendenti impegnati nelle attivita a
piu elevato rischio di corruzione;
2. divieto di assumere incarichi di collaboraziol
remunerati da privati con cui abbiano avuto
negli ultimi 3 anni rapporti, anche come
responsabili di procedimento, nello svolgiment
] 88]A]%3 v P}l o]} v oo« &
US}E]S $]A] % E }vs} oo[ v
3. obbligo di segnalare la presenza di una
condizione di conflitto di interessi anche
potenziale;
4. divieto di sfruttare, menzionare, la posizione
ricoperta per ottenere utilita;
5. divieto di assumere comportamenti che
possano nuocere allimmagine della Camera;
6. utilizzo dei beni e delle strutture, dei materie
e delle attrezzature, mezzi di trasporto, linee
telefoniche e telematiche della Camera
esclusivamente per ragioni di ufficio nel rispett
dei vincoli posti dalla Camera;
7. il dipendente, nei rapporti con i destinatari
della propria attivita, conforma le sue azioni e i
suoi comportamenti alla massima educazione,
correttezza, completezza e trasparenza delle
informazioni.
- 8 ve]lv oo[ }]}v ] % GE
valutazioni tecniche, di atti endoprocedimental
e del provvedimento finale da parte di soggetti
che si trovino in situazioni nelle quali vi sia
conflitto di interessi.
- Le modalita di valutazione e segnalazione de
situazione di conflitto sono disciplinate dal
codice etico portato a conoscenza di tutti i
destinatari.
- Applicazione delle norme in materia di
conflitto di interessi.
Applicazione delle norme in materia di
inconferibilita / incompatibilita.

Applicazione del codice di comportamento e
delle norme in materia di formazione di
commissioni e nelle assegnazioni agli uffici.

[Segretario
Generale,
Dirigenti]

[in atto]

[Segretario
Generale]

[in atto]

[Segretario
Generale,
Dirigenti]

[in atto]

[Segretario
Generale,
Dirigenti]

[in atto]

[Segretario
Generale,
Dirigenti]

[in atto]

[Segretario
Generale,
Dirigenti]

[in atto]
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Formazione

Rotazione
ordinaria

Trasparenza

Whistleblowing

Misure di formazione

Misure di rotazione

Misure di trasparenza

Misure di segnalazione e
protezione

- Formazione generale rivolta a tutti i dipender [Segretario
ul& s oo[ PP]}EV u v3} o Generale]

oo S us]z oo[ §] . 0o

- Formazione specifica rivolta al RPCT, ai

referenti, ai componenti degli organismi di

controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle

aree a rischio, mirato a valorizzare le politiche,

programmi e gli strumenti utilizzati per la

prevenzione e ad approfondire tematiche

settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascul

soggetto nella Camera.

- Formazione sulle fasi e competenze necesse

aformulareo +}38}e 1]}v ~Z]e Z]

SE *% E vI _eisoolMdggirnamenti.

>[vS§ U <+ v} ] v3 ]-5]5} [Segretario

(21/12/2020), si é dotato di una nuova Generale,

organizzazione, che ha visto una rotazione Dirigenti]

rispetto alle competenze assegnate nelle ex

CCIAA ante accorpamento. In alcuni Servizi, ¢

contatto quotidiano col pubblico ad affluenza

consistente, dotati di un numero di addetti che

consente una turnazione adeguata, il personal

viene fatto ruotare periodicamente secondo la
X X ~E}S 1]}v  (Hediiungoe sémpre

assicurata la distinzione delle competenze (cd

Ne PE P 1]}v 00 (uvil}v]_e

soggetti diversi i compiti di: a) svolgere

istruttorie e accertamenti; b) adottare decisioni

c) attuare le decisioni prese; d) effettuare

[entro il
31/12/22]

[in atto]

verifiche.

- Rispetto degli obblighi di pubblicazione previc [RPCT, Dirigent [in atto]
dal D.Lgs. n.33/2013. e Responsabili

- Rispetto delle disposizioni in materia di Servizi come da
pubblicita previste dal codice di cui al D.Lgs. FF

o Griglia della

- Rispetto del D.Lgs. 97/2016 - Revisione e trasparenzal

semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicéa
trasparenza, correttivo della legge 6 novembre
2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzc
2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della legge
agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche.

- Pubblicazione delle informazioni relative agli
incarichi, ai procedimenti (es. di aggiudicazion
e ai bilanci nel sito internet (costituisce il
metodo fondamentale per il controllo, da parte
del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle
materie a rischio di corruzione disciplinate dal
presente PIAO).

"E vS]E Jo EJ]*% 355} oo[ & [RPCT]
165/2001 in materia di tutela della riservatezze
di chi effettua segnalazioni in modo da
escludere penalizzazioni e, quindi, incentivare
collaborazione nella prevenzione della
corruzione.

[in atto]
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Controllo Misure di controllo - Effettuazione dei controlli sulle attivita della  [RPCT, [periodiche]
Camera con modalita che assicurino anche la  Dirigenti,
A E](] 00[}ee EA Vi 0@ Responsabili
in materia gi prevenzione e contrasto della Servizi]

JEEMII}v U Jv % ES] }o E |

delle misure previste dal presente PIAO.
- Nella redazione dei provvedimenti finali i
Dirigenti ed i Responsabili competenti devono
porre la massima attenzione nel riportare in
premessa la motivazione completa ed
esauriente, indicante i presupposti di fatto e le
ragioni giuridiche che hanno determinato la
decisione della Camera, in relazione alle
E]epos vl 00[]*3SEUSS}E] U
a chiunque di comprendere appieno il
contenuto dei provvedimenti.

Specificazioni:
Codice di comportamento
I PNA ha individuato nel codice di comportamento adottato da ciascuna

amministrazione una delle azioni e misure principali di attuazione del le strategie di
prevenzione dei fenomeni corruttivi a livello decentrato.

/1$ 1 $& QHOOD GHOLEHUD GL DJJLRUQDPHQWR GHPH Y YE WK D
che i codici di comportamento adottati dalle pubbliche amministrazioni veng ano
riformulati al fine di rafforzarne la capacita di tradurre in regole di comportamento di

lunga durata, sul versante dei doveri che incombono sui singoli pubblici dipendent i, gli

obiettivi di riduzione del rischio corruttivo che il PTPC persegue con misure di ti po

oggettivo e organizzativo (organizzazione degli uffici, dei procedim enti/processi, dei

controlli interni).

Il Codice di comportamento adottato con il DPR n. 62 del 2013 & stato pubblicato nel

VLWR FDPHUDOH VH]LRQH 3$PPLQLVWUdttasRz@he di Pridnéd SvelldoH Q WH~
3'LVSRVL]LRQL JHQHUDOL" VRWWRVH]LRQH GL VHFRGdCB OLYHC
GLVFLSOLQDUH H FRGLFH GL FRQGRWWD”’

Il Codice di comportamento dei dipendenti della Camera di commercio Monte Rosa

/DJKL $OWR 3LHPRQWH LVWLWXLWD LO g VWDWLR OOGRQHV D
di una procedura aperta al OoOb SDUWHFLSD]LRQH H DO ULODVFLR GD SDUWH
parere obbligatorio, con deliberazione di Giunta n. 49 del 22/04/2021 ed é sta to

SXEEOLFDWR QHO VLWR FDPHUDOH VH]LRQH 33$P BdttQsexioeliD]LRQH 7
SULPR OLYHOOR 3'LVSRVL]MRQLWRMHUPQH G VHFRQGR OLYHOOR
&RGLFH GLVFLSOLQDUH H FRGLFH GL FRQGRWWD’ DIILVVR QHOOTL
e ne é stata data comunicazione, al personale camerale e non camerale presente

QHOOY(QWH Wid Délla Borhuchtione di servizio del Segretario Generale n.1

GHOOY

1HO WXWWR LO SHUVRQDOH q VWDWR FRLQYROMDRH IMX & QIR®ILLA E
di comportamento.

Da segnalare la stretta connessione tra la presente sottosezione del PIAO e il Codice di
FRPSRUWDPHQWR FKH DOOYDUW LQVHULVFH WUD L GRYHUL FKH
GHL FRGLFL TXHOOL GHOOYRVVHUYDQ]D GHOGHR GIDHKVLAMUR. ]QRQL3GH
VRWWRVH]LRQH 35LVFKL FRUUXWW la¥dlaborgziorne vad DRRCO.]D” H GHOO
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Il RPCT in data 11/01/2023 ha effettuato la verifica sullo stato di attuazione del Codice

GL FRPSRUWDPHQWR FRQ ULIHULPHQWR DOOTDQQR GD FXL g H
Sulla base del D.L. n. 36/2022, il Consiglio dei Ministri del 01. 12.2022, su proposta
del Ministro per la Pubblica Amministrazione, ha approvato uno schema di D.P. R.

concernente modifiche al D.P.R. 16.04.2013 n. 62; pertanto, nel corso del 2023, il
&RGLFH GL FRPSRUWDPHQWR GHOOY(QWH Y g bgvi hdlnRIVQ DWR D O
intervenute, in eventuale raccordo con le indicazioni che verranno fornite da

Unioncamere nazionale.

Misure di disciplina del conflitto di interesse

| soggetti che ritengono di trovarsi in una situazione di conflitto di interessi, anch e
potenziale, hanno il dovere di segnalarlo. La finalita di prevenzione si at tua mediante
OYDVWHQVLRQH GDOOD SDUWHFLSD]LRQH DOOD GHFLVLRQH R
HQGRSURFHGLPHQWDOH GHO WLWRODUH GHOOYLQWHUHWH FKH
OfLQWHUHVVH SHUVHJIJXLWR PHGLDQWH OYHVHUFL]JLR GHOOD IXQ]
destinatario del provvedimento, gli altri interessati e contro interessati sono portatori.

&RQ OTDUW F GHOOD / g VWDWR LQWU ReedWwWMoR QHOO
DPPLQLVWUDWLYR OHJIJIH DJRVWR Q OTRPEWHBLOG LGBIDV
FRQIOLWWR GL LQWHUHVVL q LQROWUH WUDWWDWD QHO 5HJ
FRPSRUWDPHQWR GHL GLSHQGHQWL SXEEOLFL" HPDQD®WR) FRQ LO
e nel Codice di comportamento dei dipendenti della Camera di commercio Monte Rosa

Laghi Alto Piemonte (adottato con deliberazione di Giunta n. 49 del 22/04/2021), che
prevede che la segnalazione del conflitto di interessi debba essere presentata per
iscritto al proprio Dirigente, che, esaminate le circostanze, valuta se la situazi one

ULOHYDWD UHDOL]]ID XQ FRQIOLWWR GL LQWHUHVVGHIOGCR@HRUB
amministrativo. La relativa decisione in merito deve essere comunicata al dipendente

/119 1 $ & QRQ KD SRWHUL GL YDOXWD]JLRQH GHOOTHVLVWHQ]D GL
ma solo quelli di fornire indirizzi generali, quali le indicazioni operati ve riportate nei
PNA.

$0 ULIXDUGR ULYHVWH SDUWLFRODUH LPSRhwW BeQdiblizeagiond/ WLY LW |
del personale rispetto a quanto previsto dal Codice di comportamento.

Il conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici
Alle fonti normative in materia di conflitto di interessi sopra indicate, sono state
aggiunte specific KH GLVSRVL]LRQL LQ PDWHULD DOOYDUW @GHO G 0J)\

recante il Codice dei contratti pubblici, al fine di contrastare fenomeni corruttiv i nello
svolgimento delle procedure di affidamento degli appalti e concessioni e gara ntire la
parita di trattamento degli operatori economici, la cui ratio va ricercata ne lla volonta
di disciplinare il conflitto di interessi in un ambito particolarmente esposto al rischio di
interferenze, a tutela del principio di concorrenza e del prestigio della pubbl ica

DPPLQLVWUD]JLRQH /YLSRWHVL GHO FRQIOLWWR GL LQWHIGRVVL q
DOOD QHFHVVLWj GL DVVLFXUDUH OYfLQGLSHQGHOQRFHIG®YIDPB8HOD W
al contratto pubblico, qualunque sia la modalita di selezione del contraente. La norma
ULEDGLVFH OYREEOLJR GL FRPXQLFD]JLRQH DOOYDPPHQHVWIWUD]LI
astensione per il personale che si trovi in una situazione di conflitto di interessi, pena
la responsabilitd disciplinare del dipendente pubblico e fatte salve le ipotesi di
responsabilita amministrativa e penale. La disposizione in esame va coordinata co n
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OoOYDUW F OHWW G GHO &RGLFH GHL FRQWUDWWIRWXEEC
economico € escluso dalla gara quando la sua partecipazione determini una si tuazione

GL FRQIOLWWR GL LQWHUHVVL DL VHQVL GHOOTDUWOLFE FKGHDR&R
sia diversamente risolvibile.

Vista la rilevanza degli interessi coinvolti nel settore degli appalti pubblic i, area

FRQVLGHUDWD IUD OH SL* HVSRVWH DO ULVFKLR GL IHQRPWRL FR
GHL SRWHUL DWWULEXLWL GDOOYDUW GHO FRGLFH KD
appro IRQGLPHQWR VXO WHPD QHOOD GHOLEHUD Q GHOQHHLXJQF

JXLGD SHU OYLQGLYLGXD]JLRQH H OD JHVWLRQH GHL GRUHOGW W L
DIILGDPHQWR GL FRQWUDWWL SXEEOLFL" /H OLQHH JEADG@WHF8HUKI
idHVWLQDWDUL VRQR VWDWH SUHGLVSRVWH FRQ OTRELHWWLYR ¢
QHOOYDWWLYLWj GL LQGLYLGXD]JLRQH SUHYHQ]JLRQM HUHUYVROXHD
procedure di gara favorendo la standardizzazione dei comportamenti e la di ffusione

GHOOH EXRQH SUDWLFKH DYHQGR D PHQWH OfHVLJHQ]D GL HY
amministrazioni e i soggetti chiamati a operare nelle procedure di affida mento di

contratti pubblici e di garantire imparzialita, trasparenza, eff icienza ed efficacia
dHOOTD]LRQH DPPLQLVWUDWLYD

,O ULPHGLR LQGLYLGXDWR GDOOYDUW GHO Q306 FDWDRWIQOHXL
YHULILFKL LO ULVFKLR GL XQ SRVVLELOH FRQIOLWWR G&L LQV
FRPXQLFD]JLRQH DOOD VWD]LRQH DS S Datanfiapedal pdrtegipate@QfeBREEOLJR
procedura, pena la responsabilita disciplinare del dipendente pubblico e f atte salve le
LSRWHVL GL UHVSRQVDELOLWj DPPLQLVWUDWLYD H GHWYWOH 6GHO®
&RGLFH GHL FRQWUDWWL S XE Bobict ¢ eszNiso3lallb) davel Budrdio HaFsRaQ
SDUWHFLSD]JLRQH GHWHUPLQL XQD VLWXD]LRQH GL FRIDWOLWWR GL
del Codice dei contratti pubblici che non sia diversamente risolvibile.

/ID QRUPDWLYD HXURSHD HPDQDWD SPNRRCS$2yviaVvoaDodrtRalale G H O
YDORUH DOOD SUHYHQ]JLRQH GHL FRQIOLWWL GL LOQWHUGHN®L ,Q
5HIRODPHQWR 8( SUHYHGH HVSUHVVDPHQWH 31HOO DWW
Stati membri, in qualita di beneficiari o mutuatari di fondi a titolo dello stesso,

adottano tutte le opportune misure per tutelare gli interessi finanziari dell'Unione e

per garantire che l'utilizzo dei fondi in relazione alle misure sostenute dal dispositivo

sia conforme al diritto dellUnione e nazionale applicabile, in particolare per quanto

riguarda la prevenzione, l'individuazione e la rettifica delle frodi, dei casi di corruzione

H GHL FRQIOLWWL GL LQWHUHVVL" ,QROWUH LO PHGHYWYHORUFHILIRC
FRQIOLWWR GL LQWHU Htdhiilisce Bpecti§he UniBure, imponendo agli Stati

PHPEUL I1UD OYDOWUR OYREEOLJR GL IRUQ IHCH VWIONMRDO &RIPP H VIVAMRW
GHVWLQDWDULR GHL IRQGL R GHOOYDSSDOWDWRUKDI®D SON W I
prevenzione, lindividuazione e la rettifica delle frodi, dei casi di corruzione e dei
FRQIOLWWL GL LQWHUHVVL’

Lo Stato italiano ha recepito le misure fissate a livello di regolamentazione UE, o Itre

che in disposizioni normative, anche negli atti adottati dal MEF, Dipartim ento RGS,
SeUYL]LR FHQWUDOH SHU LO 3155 TXDOH SXQWR GL FRQWDWWR
PNRR. In particolare, nelle Linee guida del MEF annesse alla circolare 1 1 agosto 2022,

n. 30/2022, é stata posta grande attenzione alla necessita di garantire la trasparenz a

GHL GDWL UHODWLYL DO WLWRODUH HITHWWILNYBHGHHUV R JDHMW &/D PF
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dei contratti pubblici. Tra le numerose indicazioni fornite dal MEF nelle predett e Linee

JXLGD g ULFRPSUHVD DQFKH TXHOOD FRQ FXL VL qp&UHYLVWR
operatori economici di comunicare i dati del titolare effettivo, ma anche quell 0, posto

in capo al soggetto attuatore/stazione appaltante, di richiedere la dichiarazione d el
medesimo titolare effettivo di assenza di conflitto di interessi.

PerID QR]JLRQH GL WLWRODUH HIITHWWLYR L FULWHUAL YL GXDIIQREQH
dello stesso si rinvia a quanto stabilito nella normativa in materia di a ntiriciclaggio di
cui al d.Igs. n. 231/2007 e riportato nelle stesse Linee guida del MEF.

Si rammenta che la definizione e la disciplina del titolare effettivo sono funzionali a
garantire la riconducibilitd di un'operazione alla persona fisica che, di fatto, ne trae
vantaggio, al fine di evitare che altri soggetti e, in particolare struttu re giuridiche
complesse - societa e altri enti, trust e istituti giuridici affini - sia no utilizzati come

schermo per occultare il reale beneficiario e realizzare finalita illecite.

$0 ULIJXDUGR ULYHVWH SDUWLFRODUH LPSRUWBQH LOLMEMWIMYR W
guanto previsto dal Codice di comportamento, nonché la possibilita di una forma zione
specifica del personale addetto al Servizio competente.

$XWRULJ]ID]JLRQL DOOR VYROJLPHQOQWR Gitivith @dF IhchtichK extr& { XIILFLR
istituzionali

La disciplina dettata dal decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 , concerne le ipotesi di

inconferibilitd e incompatibilita di incarichi nelle pubbliche amministr azioni di cui
DOOYTDUW F GHO ' O0OJv LYL FRPSUHVHVWHDBXWR
indipendenti, negli enti pubblici economici e negli enti di diritto pr ivato in controllo

pubblico, regolati e finanziati dalle pubbliche amministrazioni. Il com plesso intervento
QRUPDWLYR VL LQTXDGUD QHOOYDPELWR GHOOH PLMXQIHN )Y REAW +
funzionari pubblici, al riparo da condizionamenti impropri che possano p rovenire dalla

sfera politica e dal settore privato. Le disposizioni del decreto tengono conto
GHOOYHVLJHQ]D GL HYLWDUH FKH OR VYROJLPHQWR GLDOFHH\WB DW

precostituzione di situazioni favorevoli al fine di ottenere incarichi dirigenzi ali e
posizioni assimilate e, quindi, comportare il rischio di un accordo corruttivo per
conseguire il vantaggio in maniera illecita. La legge ha anche valutato in via generale

che il contemporaneo svolgimento di alcune attivitd potrebbe generare il rischio di
VYROJLPHQWR LPSDU]J]LDOH GHOOIYDWWLYLWj DPPLQDWWUBWR®DB PR
illeciti scambi di favori.

*OL LQFDULFKL ULOHYDQWL DL ILQL GHOORDiscsmpathitdL& QH GHO

inconferibilita sono gli incarichi dirigenziali interni ed esterni, gli incari chi
amministrativi di vertice, di amministratore di enti pubblici e di enti privati in controllo

pubblico, le cariche in enti privati regolati o finanziati, i componenti di organo di
LQGLUL]JIR SROLWLFR FRPH GHILQLWL DOOYDWWR GHO® FBRQINULP
dell'incarico il Dirigente presenta una dichiarazione sulla insussistenza dell e cause di
incompatibilita e inconferibilita; nel corso dellincarico linteressato presenta

annualmente la dichiarazione e comunica tempestivamente eventuali variazioni al le

dichiarazioni rese.

In merito agli incarichi extra-istituzionali la Camera di commercio, con Dispos izione

gestionale del Segretario Generale Q GHO KD DGRWWDWR L 3&ULW
VYROJLPHQWR GL LQFDULFKL HVWHUQL FRQIHULWL DO SHUVRQDO
GHO ' /JV Q FKH SUHYHGH OTDGR]JLRQH GJJDARRQHJILPH
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ovvero di comunicazione, disposto sulla base di criteri oggettivi e predeterminati, a I
fine di evitare che gli incarichi esterni conferiti al personale possano pregiudicare il
buon andamento della pubblica amministrazione o possano creare situazioni di

conflitto, anche potenziale, di interessi interferendo con i compiti istituzionali att ribuiti.
Unitamente ai criteri di cui sopra € stata adottata la relativa modulistica, disponibile
QHOOYDUHD FRPXQH GHO VHUYHU

Partecipazione a convegni, congressi e seminari

La partecipazione a convegni, FRQJUHVVL H VHPLQDUL DL VHQVL GHOOSfDU
B NAY Q g VRIJIJHWWD D 3FRPXQLFD]JLRQH" DOOT(QWI
SUHYLVWR GDL 3&ULWHUL SHU OR VYROJLPHQWR GL LQHDULFKL
adottati con Disposizione gestionale del Segretario Generale n. 71 del 7/10/2021. Tale
comunicazione deve essere redatta utilizzand R OfDSSRVLWR PRGHOOR GLVSRQL
comune del server.

Pantouflage

/TDUW FR OHWW O GHOOD O KDA@UNULWRI®OOOTDUYV
16-ter che dispone il divieto per i dipendenti che, negli ultimi tre anni di servi zio,

abbiano esercitato poteri autoritativi 0 negoziali per conto delle pubbliche

amministrazioni, di svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rap porto di

lavoro, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatar [
GHOOYDWWLYLWj GHOOYDPPLQLVWUD]LRQH VYROWD DWMRUIHY HUVR

volta a scoraggiare comportamenti impropri del dipendente, che facendo leva sul la
SURSULD SRVL]JLRQH DOOTLQWHUQR GHOOYDPPLQLVWUDBJHRQH
situazioni lavorative vantaggiose presso il soggetto privato con cui € entrato i n
contatto in relazione al rapporto di lavoro. Allo stesso tempo, il divieto & volto a

ridurre il rischio che soggetti privati possano esercitare pressioni o condizionament i

sullo svolgimento dei compiti istituzionali, prospettando al dipendente di
XQIDPPLQLVWUD]JLRQH RSSRUWXQLWj GL DVVXQ]JLRQH R LQFDUL
servizio. /fDUW GHO G 0OJV KD LQIDWWL SUHDPBSESDWRDHKRD B
GHOOYDUW -terF Kel d.lgs. 165/2001, sono considerati dipendenti delle

pubbliche amministrazioni anche i soggetti titolari di uno degli incarichi considerati nel

d.lgs. 39/201 LYL FRPSUHVL L VRIJJHWWL HVWHUQL FRQ L TXDOL C
SXEEOLFR H OfHQWH GL GLULWWR SULYDWR LQ BEBRWWR GGARODXERAE
subordinato o autonomo.

Nelle PA si applica ai dipendenti con rapporto di lavoro a tempo indetermi nato, ai
dipendenti con rapporto di lavoro a tempo determinato, ai titolari degli incar ichi di cui
DOOYDUW GHO G 0OJV

, GLSHQGHQWL FRQ SRWHUL DXWRULWDWLYL H QHRJR{LBddi FXL VL
soggetti che esercitano concretamente ed effettivamente, per conto della pubblica
DPPLQLVWUD]JLRQH L SRWHUL VRSUD DFFHQQDWL DWW WDQYHUYVR

amministrativi e il perfezionamento di negozi giuridici mediante la sti pula di contratti
in rappresentanzagiur LGLFD HG HFRQRPLFD GHOOYHQWH 5LHQWUDQR SF
a titolo esemplificativo, i dirigenti, i funzionari che svolgono incarichi dirigenziali,

coloro che esercitano funzioni apicali 0 a cui sono conferite apposite deleghe di
UDSSUHVHQWDQ]D DOOYHVWHUQR GHOOTHQWH VL LQWHQGRQR U
incarichi amministrativi di vertice quali quello di Segretario Generale. Si e ritenuto,
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inoltre, che il rischio di precostituirsi situazioni lavorative favorevoli possa configurarsi
anche in capo al dipendente che ha comunque avuto il potere di incidere in maniera
GHWHUPLQDQWH VXO SURFHGLPHQWR H VXO SURYYHGLPH®@WR ILQI

ad esempio, attraverso la elaborazione di atti endoprocedimentali obbligatori (pareri,
perizie, certificazioni) che vincolano in modo significativo il contenuto della d ecisione
(cfr. parere ANAC 67 AG/74 del 21 ottobre 2015 e orientamento n. 24/2015).

Pertanto, il divieto di pantouflage si applica non solo al soggetto che abbia firmato

O 1D W W &chl a coloro che abbiano partecipato al procedimento, con il potere di
incidere in modo determinante.

5LHQWUDQR WUD L VRIJJHWWL SULYDWL GHVWLQ@PPDRQLVAH] IR QH
HVFOXVL GDOOYDPELWR GL DSSOLFD]LR@HinGbuee 3iBIQ wibbkceODJH OH
DPPLQLVWUD]JLRQH GL SURYHQLHQ]D GHOOfH[ GLINO®HQMRH 8 XK
successivamente alla cessazione del rapporto di pubblico impiego del dipendente che

non presentino profili di continuita con enti gia esistenti e gli Enti pubblici.

ANAC, come indicato nel PNA 2022, adottera apposite Linee Guida in merito agli
aspetti sostanziali e procedurali della disciplina.

La Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte valutera di inserire, negl [
atti di assunzione del personale succitato, apposite clausole che prevedano
specificamente il divieto di pantouflage.

Rotazione del personale

La Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, essendo di recente
istituzione (21/12/2020), si é dotata di una nuova organizzazione, che ha visto | a
rotazione rispetto alle competenze assegnate nelle ex CCIAA ante accorpamento.

In alcuni Servizi, con contatto quotidiano col pubblico ad affluenza consistente, dotati
di un numero di addetti che consente una turnazione adeguata, il personale viene
IDWWR UXRWDUH SHULRGLFDPHQWH VHFRQGR OD F G 3URWD]JLRQH

E FRPXQTXH DVVLFXUDWD OD GLVWLQ]JLRQH GHOOH FRPSHWHQ]}
IXQJLRQL" FKH DWWULEXLVFH D VRJJHWWL GLYHUVL LLHERHSLWL
accertamenti; b) adottare decisioni; c) attuare le decisioni prese; d) effettuare

verifiche.

Tutela del whistleblower

1HOOD VH]LRQH 3$PPLQLVWUD]LRQH WUDVSDUHQWH" GHO-VLWR 1
S3UHYHQ]JLRQH GHOOD FRUUX]LRQH" q SXEE@gaBZow & illectoPRGHOOR
irregolarita, ai sensi della legge 30 novembre 2017, n. 179 - Disposizioni per la tutela

degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza

nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato , entrata in vigore il 20 dicembre

2017, che definisce le modalita con le quali i dipendenti possono effettuare

segnalazioni di illecito o irregolarita (c.d. whistleblowing).

&RQ 'LVSRVL]LRQH JHVWLRQDOH GHO 6HJUHWDULR *HQHUDOH Q
DGRWWDWR OD 31XRYD SURFHGXUD LQ PDWHULD GL WXVDOHHOD Gl
segnalazioni di illeciti ed irregolarita di cui sia venuto a conoscenza in r agione del
UDSSRUWR GL ODYRUR DL-~HQ\GH G HO@MIM UW F G ZKLVWOHEO
recependo le piu recenti linee guida ANAC; con il medesimo atto & stato adottato il
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modulo per le segnalazioni aggiornato. La Disposizione di cui sopra € stata veico lata ai
dipendenti e al personale non camerale presente nelle varie sedi.

/D FDVHOOD GL SRVWD HOHWWURQLFD GHGLFDWD BWWXYDW®HG
RPCT e la seguente: prevenzionecorruzione@pno.camcom.it.

Formazione

La Legge 190/2012 assegna alla formazione un importante ruolo di prevenzi one della
corruzione, quale strumento di diffusione della cultura della legalita. Il P NA 2019
ribadisce la centralita della formazione sulle tematiche inerenti al rischio corrutt ivo e

insiste che questa sia sempre SL RULHQWDWD DOOYHVDPH GL FDVL FR:
contesto delle diverse amministrazioni e favorisca la crescita di competenze tecniche e

comportamentali dei dipendenti pubblici in materia di prevenzione della corruzione.

Gli interventi formativi sono finalizzati a far conseguire una sempre maggio r
conoscenza di contenuti, finalita e adempimenti della normativa in tema di
prevenzione della corruzione, di trasparenza amministrativa e tutela dei dati personali.

Nel corso del 2022 sono state seguite sessioni formative online specifiche da parte di

DOFXQL GLSHQGHQWL PHQWUH WXWWR LO SHUVRQDOH FDPBIUDOF
formativa online tramite piattaforma e-learning "L'attuazione del Piano T riennale di
Prevenzione della Corruzione 2022 Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto

Piemonte" ed ha ricevuto la Comunicazione di servizio del Segretario Generale relat iva
DOOYDGR]JLRQH GHO 3LDQR 7ULHQQDOH GL 3UHYHQURWYID GHQ®D
2022 - FKH LQFOXGH WUD JOL DOOHJDWL LO 35HJL\DNGR OGHO |
WUDVSDUHQI]D’

La Camera di commercio intende procedere nel 2023 con il piu ampio coinvolgimento

del personale sia tramite la divulgazione di informazioni e aggiornament i normativi,

sia con attivita di formazione esterna tramite modalita web conference e/o e-learning,

FRQ XWLOL]]JIR SUHYDOHQWH GHOOTfRIIHUWD IRUPDWLYILB@B VL
SRWUj HVVHUH 3JHQHUDOH’ LQ TXDQWR ULYROWD D WXWW
DOOYDJJLRUQDPHQWR GHOOH FRPSHWHQ]H H DOOH WHPDRVLFKH
3VSHFLILFD" ULYROWD DO 53&7 DL 'LULJHQWL SDeL BBHMYRFRVREHL
Servizio di supporto del RPCT e mirata a illustrare e valorizzare gli strum enti utilizzati

per la prevenzione, ad approfondire tematiche settoriali e a esaminare tutte le fas i di
SUHGLVSRVL]LRQH GHOOD VRWWRVH]LRQH 35LVFKL FRUUXWWLYL H

Il diritto di accesso civico generalizzato

Al fine di meglio "tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione all'attivita
amministrativa, prevenire e favorire forme diffuse di controllo sul perseguim ento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche" il D. Lgs. 97/2 016 ha
integrato il D. Lgs. 33/2013, riguardante il Riordino della disciplina riguardante il
diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni , introducendo il "diritto di
DFFHVVR FLYLFR JHQHUDOL]]IDWR® FRVLGGHWWR ) 2 , $

Chiunque puo richiedere l'accesso generalizzato a documenti amministrativi, dati e
informazioni detenuti dalle Pubbliche Amministrazioni, anche in assenza di un
interesse diretto concreto e attuale necessario per il tradizionale accesso agli atti
(accesso documentale), ai sensi dellart. 5 comma 2 del D.Lgs 33/2013 come
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modificato dal D. Lgs. 97/2016. In questo caso l'istanza non deve essere motivata, m a
deve essere esplicitato chiaramente 'oggetto della richiesta e accertata l'identita del
richiedente.

Informa JLRQL H PRGXOR SHU OfLVWDQ]D GL DFFHVVR FLYLFR VRQ]
FDPHUDOH QHOOD VH]LRQH 3$PPLQLVW WD lcen@huti W B@as80D UH Q W H
FLYLFR’

Il dettaglio delle  misure di prevenzione della corruzione specifiche e consultabile
nelle VFKHGH GL YDOXWDI]LRQH GHO Udlsgats UR del PR U WeIFWHGBRIHG O
YDOXWD]JLRQH GHO ULVFKLR”

La programmazione dell'attuazione degli obblighi di trasparenza , che riguarda
obiettivi e flussi procedimentali per garantire la trasparenza amministra tiva,

costituisce un presupposto per realizzare una buona amministrazione e anche una

PLVXUD GL SUHYHQ]JLRQH /ILPSRUWDQWH UXROR FKH DO OHJ
tr DVSDUHQ]D VL DUULFFKLVFH D VHJIJXLWR GHOOfLQWULRPGIQJWRQH
del suo concorrere alla protezione e alla creazione di valore pubblico , In guanto
IDYRULVFH LQ SDUWLFRODUH OD SLe DPSLD]FFR®@HR HF GHLAIA NV jD B/MW
FKH OTDPPLQLVWUD]LRQH UHDOL]]ID LQ IDYRUH GHOOD XAMRHPQW LW |
degli stakeholder, sia esterni che interni.

Circa la predisposizione della specifica programmazione, da aggiornare ann ualmente,

in cui definire l'attuazione degli obb OLJKL GL SXEEOLFD]JLRQH FRQ OfLQ
5HVSRQVDELOL GHOOYHODERUD]LRQH WUDVPLVVLRQH H SXEE
tempistiche di aggiornamento/pubblicazione al fine di garantire il tempesti Vo e

regolare flusso delle informazioni oggetto di pubbli FDJLRQH VL Ualegatolsy DOOY

3) OXVVL SHU O DWWXD]LRQH GHJOL RiE EuWdodKihdiGati atheDd ¥aSIDUHQ]D”’

in cui non e possibile pubblicare i dati previsti dalla normativa in guanto non pertinenti

alle caratteristiche organizzative o fun JLRQDOL GHOOYDPPLQLVWUD]JLRQH

| dati, i documenti e le informazioni pubblicati sul sito istituzionale da i Responsabili
LQGLFDWL QHOOTYDOOHJDWR VXFFLWDWR YHQJRQR SHULRGLFDPt
supporto del Servizio Comunicazione interna e U.R.P., in merito a completezza e
DJJLRUQDPHQWR /f2UJDQLVPR ,QGLSHQG8a.QWudrifiga il earetts WD]LR QH
adempimento degli obblighi di pubblicita e trasparenza e gli esiti di tali verifiche sono

pubblicati nella sezione Amministrazione trasparente del sito camerale.

$L ILQL GHOOYDWWXD]LRQH GHOOD WUDVSDUHQ]D Qb GOPHWHDILERQ K
S$PPLQLVWUD]LRQH W WDi\conebud Q WISFHVVR FLYLFR™ GHO VLWR LV\
OH LQIRUPD]JLRQL QHFHVVDULH SHU FRAQritél @ \&dceéssb €éMcBlVHUFL]LR C
semplice e generalizzato.

IHOOYRWWLFD GL SDUWHFLSDUH DOOD FUHD]JLRQH QIQH DEHRAUJH
sistema di prevenzione della corruzione di una amministrazione/ente, va inquadra to il
SRWHUH ULFRQRVFLXW Restar® @{2a® db lattuBAWNW degli obblighi di

pubblicazione, secondo le indicazioni date ogni anno da A.N.A.C.; gli esiti d elle
YHULILFKH GHOO¢Y2,9 LQ FRHUHQ]D FRQ LO SULQRRQSLREBLGLQGLLW 1]t
spettanti agli organi di governo e quelle di controllo spettanti agli organi a cio
GHSXWDWL YHQJRQR WUDVPHVVL DOOTRUJDQR GL LQGLIUQHR DI
GHOOYDJJLRUQDPHQWR GHJOL LQGLUL]]JL VWUDWHJILFL
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In merito agli  obiettivi strategici e/o operativi di prevenzione della corruzione

e della trasparenza LQGLYLGXDWL GDOOYRUJDQR GL LQGLUL]IR VL UL
ULSRUWDWL QHOOD VH]LRQH S39DORUH SXEEOLFR SHUIRSIPDQFH
tratta dei seguenti obiettivi:

4.1 tComunicazione
OBIETTIVO STRATEGICO 4.2 tPrevenzione della corruzione e trasparenza amministativ
4.3 tSussidiarieta e semplificazione

Presidiare la comunicazione in tutte le sue dimensioni territoriali
beneficiodi imprese, associazioni e professionisti.

Promuovere la prevenzione della corruzione e la trasparer
Descrizione amministrativa.

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione consolalda
strategia di semplificazione attraverso il potenziamento del Cas
digitale e la diffusione degli strumenti digitali.

Indicatore Target
Monitoraggio periodico della sezione

AN Uu]Vv]eSE I]}v SE *% &E 2
istituzionale

OBIETTIVO OPERATIVO: Anticorruzione e trasparenza

Indicatore Algoritmo Target U.O.

Predisposizione materiale giornata della

I Sl Comunicazione esterna
trasparenza

~G % & ] e pv (S
effettivi intercorrenti tra la data
- di scadenza e la data di

Tempo medio di pagamento delle fatture - - . o
N N pagamento x importo dovuto) Amministrazione Contabilit3

% **]A ~ ] e ve] o0o0[ ESX : . . . . o
~ i@ porti pagati nel periodo di e Approvvigionamento

22.09.2014) . )

riferimento) n.b. dati al netto
delle note di credito a storno

fatture

OBIETTIVO: Organizzazione camerale - Stesura regolamentazioni

Indicatore Algoritmo Target U.O.

Aggiornamento e adozione del Codice
comportamento dell'Ente, tenuto conto I S| Personale e controllo di
delle eventuali indicazioni di gestione

Unioncamere

Per quanto riguarda il monitoraggio VXOOYDWWXD]LRQH GL TXDQWR SUHYLV'
VH]LRQH GHO 3,%$2 QRQFKp VXOOTDWWXD]LRQH H DGHJXDWH]]ID G
individuate, si rinvia alla sezione 4 MRQLWRUDJJLR”
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3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa della Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto P
si articola su due livelli, Aree e Servizi/Servizi di staff

Organizzative.

I Servizi di staff svolgono
compiti di collaborazione e
supporto diretto al
Segretaric generale

SERVIZI DI STAFF

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Organigramma dal 01.04.2022:

iemonte
, 1 quali costituiscono le Unita

AREE

SERVIZI

UNITA' ORGANIZZATIVE

™ Comunicazione Comunicazione
: interna esterna
=
0n
- Pianificazione
[a] Segreteria e strategica e
- affari generali informazione
N economica
=
-4
(o 1) wo | s |
SEE LE 0 gestione
|
w PROMOZIONE E CONTABILITA'E
wl REGOLAZIONE
[ SERVIZT DEL MERCATO SERVEZAIDY
< ANAGRAFICI SUPPORTO
= | | | | | |
rodotti digitali romozione etrologia e utela e e estione
S | "fopress - | [ Prodott disteal Suap Pro Metrol Tutel A eontabiita = | | _ Gestior
: e Registro Sedi Bl e VC/ sicurezza regolazione del = patrimonio e
o Sedi NO e BI/ I Sede BA NO/BA dotti t approvvigiona- Servizi iliari
w VC/BA mprese prodotti mercato mento ervizi ausiliari
0n

LTRUJDQLFR FRPSUH Qi@Hde@ti (tutti con contratto a tempo indeterminato,
ad eccezione del Segretario generale (dirigente a tempo determinato).
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Dotazione

Situazione al 31.12.2022 (B) Differenza
Categoria organica D.M. -
16.02.18 (A) Donne Uomini Totale (A-B)
Dirigenti 5 1 20 3 2
D 30 14() 9(*) 23 7
C 90 56 13 69 21
B 12 3 10 2
A 3 1 1 2 1
Totale 140 75 32 107 33
(*) Include il Segretario generale
(**) Su un totale di 23 unita, 17 sono titolari di Posizion e organizzativa (10 donne e 7 uomini)
Di sequito si riportano alcuni grafici illustrativi della composizione del personale:
SEDI TIPOLOGIA CONTRATTUALE
= BAVENO
= VERCELLI _
» BIELLA u Full-time
= NOVARA = Part-time
CATEGORIA ETA'
2%
9%
= DIR
=D = 40-49
=C = 50-59
=B = 60 e oltre
"A

Non e presente personale inferiore a 40 anni
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TITOLO DI STUDIO

= |icenza media
= Diploma

= Laurea

DIVISIONE PER SERVIZI

Gestione patrimonio e servizi ausiliari
Amministrazione contabilita e approvvig.
Tutela e regolazione del mercato
Metrologia e sicurezza dei prodotti
Suap
Promozione
Servizi digitali e Registro Imprese
Registro delle Imprese
Segreteria e Affari generali
Pianificaz strategica e informazione economica
Personale e Controllo di gestione
Comunicazione interna e URP
Comunicazione esterna

Il Segretario generale (Servizi di Staff e Area 2), il Vice Segr

I 00
I 11%
I 4%
I 1509
. 30
VIV
I 6%

I 509

I 6%

2%

2%

etario generale (Dirigente Area 1) e il Dirigente Area

3 sono conteggiati rispettivamente nei Servizi Segreteria e af fari generali, Registro delle Imprese e

Amministrazione contabilita e approvvigionamento

53



3.2 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE

Dalla scorsa annualita il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA) r ientra nel disegno
di pianificazione integrata e complessiva del PIAO.

LIVELLO DI ATTUAZIONE

/ID VHILRQH GHGLFDWD DO 32/$ OR VFRUVR DQQR VL FRQFOXGHYL
del lavoro agile a regime dopo la chiara definizione a livello nazionale della sua
regolamentazione ad opera del CCNL, a quel tempo in discussione fra le parti.

I CCNL del Comparto funzioni locali per il triennio 2019-2021, sottoscritto il

16.11.2022, introduce al titolo IV la disciplina del lavoro a d istan za, prevedendo due
distinte tipologie, SODYRUR [uitt @aH63 a 67 + forma lavorativa peraltro gia
regolata dalla L. n. 81/2017) e SODYRUR GD Utk RI&VE8 a 70), nonché

disponendo proprio DOOTDUW disapplizérione della disciplina sperimentale del

telelavoro FRQ ULIHULP&tQIWdRCONLO 14.0 9.2000.

Inoltre | fDUW FRPPD OHWW  Rrevedd @he&i&ctiteri delle modalita

attuative del lavoro a distanza L FULWHUL GL SU leBst alWi¢déshing, riofiché-iF
FULWHUL JHQHUDOL SH Wekhltigite ¢ del gpasdsdildRiayéto coinvolti, siano

RIJIJHWWR GL FRQIURQWR VLQGDFDOH QHOOYDPELWR GHOOD FRQW!

Riprendendo pertanto la narrazione LOWHUURWWD DOOTDWWRIAGR@BD TDGR]LF
2024 in data 30.06.2022 e ricordato che al 31.12.2021, venuta meno la pr erogativa

consentita dalla normativa al tempo vigente di applicare le modalita sempl ificate in

deroga agli accordi individuali contempla ti GDOOYDUW FRPPD GHOO,D /

n. 81, il Segretario generale con disposizione gestionale n. 85 del 31.12.20 21 ha

previsto, a partire dal 2022, la possibilita, su richiesta del personal e, senza stabilire

alcuna limitazione 2, di fruire del lavoro agile previa stipula di specifici accordi

individuali, si & giunti al 01.01.2023 ad avere la seguente situazi one:

| NUMERI DEL LAVORO A DISTANZA - SITUAZIONE AL 01.01.2023
(c.d. smart working secondo la corrente denominazione)

n. smart workers (tutti con accordo individuale) 78
% smart workers su totale dipendenti 73%
n. giornate/mese previste negli accordi individuali(*) min 6 +max 10
% smart workers che dispongono di VDI 100%
% smart workers che utilizzano pc di disponibilita camerale 22%
% smart workers che utilizzano pc di proprieta 78%
% smart workers che utilizzano TVOX (collegamento telefonico tramite pc) 55%
% applicativi utilizzabili in lavoro agile 100%
% banche dati consultabili in lavoro agile 100%
% smart workers con firma digitale 100%
(*) Alcuni lavoratori hanno la possibilita, stante partico lari situazioni personali/familiari, di gestire la maggior presenza
lavorativa su base oraria giornaliera/settimanale od anche su base plurimensile od ancora di derogare alla medesima

3 Eccezion fatta per quei soggetti che svolgono attivita non remo tizzabili (si Y H G Dlleg&t®n. 6 del PIAO
2022 -2024 - Self Assessment condotto secondo il modello proposto da Union camere nel progetto IONOI)
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DOTAZIONE TECNOLOGICA £ Con la fine del 2021 i sistemi operativi di tutti i pc
SUHVHQWL VRQR VWDWL DJJLRUQDWL D :LQGRZV HG g VWDWD F
del sistema Virtual Desktop Infrastructure (VDI) , che ospita gli ambienti desktop su un
server centralizzato che a sua volta li distribuisce agli utenti finali su richi esta.

La VDI utilizzata dalla Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Piemonte & del tipo
Yersistente ~ ogni utente si connette sempre al suo desktop che pud essere
personalizzato in base alle sue esigenze, poiché le modifiche vengono salvate anche
guando la connessione viene reimpostata. Vale a dire che il desktop in un ambiente
VDI persistente si comporta esattamente come se fosse un desktop fisico personale
del proprio pc.

/[TXWLOL]]D]LR Q Hofifgt@rerdsi ¥antaggi:

X accesso remoto  xpossibilita per gli utenti di connettersi al loro desktop virtuale da

gualsiasi posizione o dispositivo, accedendo a tutti i files e a tutte le applicazioni;

X sicurezza - i dati risiedono sul server invece che sul dispositivo dell'utente finale e
cid consente di proteggere i dati in caso di furto o guasto di un dispositivo
endpoint;

X risparmi sui costi *+ siccome l'elaborazione dati viene effettuata sul server, i
requisiti hardware richiesti ai dispositivi finali sono minori. Gli utent i possono
accedere ai loro desktop virtuali da dispositivi anche piuttosto datati, thin client o
tablet, pertanto I'I'T avra meno bisogno di acquistare nuovo hardwar e;

X gestione centralizzata - consente all'lT di installare patch, aggiornare e configurar e

senza difficolta tutti i desktop virtuali del sistema.
In sintesi la VDI permette al personale di garantire una prestazione costante e di

ottimo livello, con standard quali-quantitativi identici alla prestazione | avorativa resa
in presenza.
In larghissima parte il personale utilizza dotazioni hardware e relativ e connessioni

internet di proprieta (il 22% utilizza pc portatili camerali).

DIGITALIZZAZIONE - La diffusione del lavoro agile é stata indubbiamente sostenuta
GDOOYHOHYDWR OLYH O O Rei@locessi Jdli\appliodtiyi| milizzRtiQa personale

sono tutti accessibili GD UHPRWR FRVu FRPH OH SURFHGXUH XWLOL]]IDW
VRQR LQ JUDQ SDUWH GLJIJLWDOL]]IDWH GDOOYXVRD J88@é¢jUDOL]]C
strumento collaborativo efficiente e di grande utilita per le possibilita d i comunicazione

e condivisione offerte (conversazioni via chat, condivisione di files e riunioni con

Google Meet) , e dalla realizzazione del dominio unificato per l'archiviazione e

condivisione dei files sul server di tutte le sedi camerali.

REGOLAMENTAZIONE + Sulla base del CCNL 16.11.2022 sono state elaborate dal

Servizio Personale e controllo di gestione due versioni in bozza dei criteri generali per

lo svolgimento del lavoro a distanza che contemplano entrambe le tipologie di lavoro
contrattualmente previste, lavoro agile e lavoro da remoto. | documenti sono stati

inviati al Segretario generale con e-mail del 23.11.2022.

FORMAZIONE - Nel solco di quanto gia avviato, durante il 2022 la Dirigenza e i

Responsabili sono stati coinvolti in un percorso di formazione manageriale finalizza taa
supportare i processi di consolidamento del concetto di team e a favorire la crescita
propria e dei collaboratori  : mediante la didattica interattiva ed esperienziale sono stati
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affrontati, fra gli altri, L W H P Lewldzivp@edel ruolo manageriale nelle nuove culture

organizzative, della soddisfazione dei collaboratori e degli utenti, del p roblem solving e

metodologie decisionali, della costruzione di un team vincente, DQFKH QHOOTRWWLF
cambiamento legato alla gestione del lavoro a distanza.

IHOOIYDPELWR GHOOD IRUPD]LRQH REEOLJDiWRatetieDdi sicHrézlleU DOH H V

sui luoghi di lavoro, svoltasi nel 2021 presso la sede di Novara e nel 20 22 presso le

altri sedi, e stato previsto un focus sul lavoro a distanza.

ASSESSMENT (valutazioni compiute) + Sono state condotte le seguenti azioni di

definizione prodromica del perimetro di applicabilita del lavoro a dista nza:

X ANNO 2021 - self-assessment delle attivita remotizzabili (autovalu tazione, su
scala da 0 a 5, del livello di erogabilita delle attivita da r emoto condotta su

ispirazione del modello proposto da Unioncamere nel progetto IONOI) e analisi e
individuazione dei processi/servizi digitalizzati;

x ANNO 2022 - valutazione della dotazione tecnologica (hw/sw), per maggior
GHWWDJOLR GL TXHOOD FRPSLXWD OYfYDQQua 9iUHimpi& HQWH
ULFRJQLJLRQH FKH KD ULJXDUGDWR OfLQWHUD GRWD]LRQH WH
guella utilizzata per il lavoro a distanza;

MONITORAGGIO + Le attivita svolte a distanza vengono monitorate dai Responsabili

dei Servizi mediante la redazione di report mensili, che non sono finalizzati a d una
mera rendicontazione, ma vengono impiegati per rafforzare, sia nella fase di
coordinamento che di esecuzione, una cultura organizzativa orientata ai risultati da
parte dei soggetti coinvolti.
Il grafico sottostante riporta la fruizione dello smart working durante il 2 022
evidenziandob, VXO WRWDOH GHOOYRUJDQLFR OfXWLOL]]JR GD SDUW
trascorsi in lavoro a distanza, rapportati al totale mensile dei giorni | avorativi.
Fruizione sw

60,0%

D\O

S

o)

e}
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

G

52,3%

46,7%

34,6%

A 48,29
I 11,3%
I 39,6%
. 7,6%

- 50,9%

I 12,4%

X
—
)
<

Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

X
—
0
o

eb Mar Apr Ma

A 45,8%

. 14,4%
I 12,4%
I 11.8%
I 8,9%
IS 10,8%
I 11,1%
I 8,9%
I 6,6%
I 10,7%

X
©
m (=]
8 g

—
| o
F g

H lavoratori in sw  mgg sw su gg lavorativi

en

56



02'$/,7$T $778%7,9(

Tenuto conto dello stato di attuazione descritto e f DFHQGR WHVRUR GHOOfHVSHI
qui maturata, la Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte si propone di
SURVHJIJXLUH QHOOYLPSOHPHQWD]LRQH D UHJLPH GHOTXdDDQWRR LC
affermato lo scorso anno: SULXVFLUH D u@ ebhip@dst ¢H strumenti, in primis una

specifica regolamentazione, che porti ad XQILQWURGX]LRQH HIILFDFH H VRV
lavoro agile, inteso come modalitd di lavoro pensata e agita come mezzo reale di

conciliazione tra tempi di lavoro e di vita familiare e privata, senza pregiudicare
OfHIILFLHQ]D H OfHIILFDFLD @akO edf Bhimiicttdtiva, VofitendoX |l R

contempo alle lavoratrici H DL ODYRUDWRUL OTRSSRUWXQLW] GL PXRYHU)
autonomamente nello spazio giornaliero del la propria attivita lavorativa. Disporre di

maggiore liberta ed autonomia significa parallelamente dimostrare, a tutti i livelli , di

essere consapevoli del proprio ruolo e di svolgere le proprie funzioni ed attivita con

senso di responsabilita

In sintesi le azioni di maggior rilevanza che verranno intraprese per definir e il modello
organizzativo del lavoro a distanza si possono riassumere nelle seguenti:
X rispettare OH SUHVFUL]JLRQL QRUPDWLYH H FRQWUDWWXDOL YLJH
WHPSHVWLYD GHOOH UHOD]LRQL VLQGDFDOL PH@nimdcdallal OTDYY L
contrattazione collettiva integrativa;

x definire la specifica regolamentazione per lo svolgimento del lavoro a distanz a che
andra a sostituire le disposizioni gestionali adottate nella fase Xransitoria

X sottoscrivere i previsti accordi individuali;

X garantire a coloro che su base volontaria intendono attivare un rapporto di lav oro

D GLVWDQ]D OYDFFHVVR DG XQD JLXVWD H UDJLRQDWZDL DD W H
svolta in presenza e da remoto;
x favorire la conciliazione dei tempi di lavoro e di vita, con particolare riguardo nei
confronti:
9 dei lavoratori disabili e/o fragili;
9 di situazioni familiari che richiedono specifiche attenzioni nella cura di fig li e
familiari, in primis se portatori di disabilita;
9 delle donne in gravidanza;
x rafforzare il concetto di flessibilita lavorativa, valorizzando la gesti one autonoma e
responsabile del tempo e delle attivita svolte;
X puntare DO PLJOLRUDPHQWR H DOOYHIILFLHQWDPHQWR GHO ODYR
risultato sfruttando le potenzialita delle nuove tecnologie,
ridurre le assenze lavorative;
promuovere la mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa-
ODYRUR DOOR VFRSR GL ULGXUUH OYLPSDWWRLOPEBPHKMQAQWRDBH
traffico urbano;
X prevedere, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili:
9 specifici percorsi formativi focalizzati sulle competenze direzionali e
organizzative;
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9 LO SRWHQ]JLDPHQWR H OfHIILFLHQWH H FRVWDQWH PDQX
hardware/software per garantire al personale una strumentazione tecnologica
performante ;
assicurare, in linea con disposizioni vigenti, la prevalenza della presta zione
lavorativa in presenza;
non pregiudicare o ridurre OD IUXL]LRQH GHL VHUYL]L D IDYRUH GHOOT:
sulla base della valutazione della remotizzabilita delle attivita;
garantire XQYDGHJXDWD URWD]JLRQH GHO SHUVRQDOH SULQFLSI
FROOHJDWH DOOD JHVWLRQH GHJOL VSRUWHOOL DOOYXWHQ]D
documentare lo svolgimento del lavoro a distanza mediante un costante e
periodico monitoraggio (report mensili) delle attivita svolte;
salvaguardare le prospettive di sviluppo professionale.
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3.3 PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE E
FORMAZIONE

RILEVAZIONE DEL FABBISOGNO DI PERSONALE

/T1DUW GHO '/ Q GHO KD SUHYLVWR FHKI®LYAN 3R EHEOQLL
adottino entro il 31 gennaio di ogni anno il PIAO al fine di SDVVLFXUDUH OD TXDOLV
trasparenza dell'attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e

alle imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e
UHLQJHJQHUL]]D]JLRQH GHL SURFHVVL DQFKH LQ PNEWHpgdifbto GL GLUL
LO FRPPD O HW W H U D sbpraGitet®©ra pviswy che nel PIAO siano ricompresi

gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione

delle risorse interne riconducibili al piano triennale dei fabbisogni di personale, di cui

DOOTDUW GH.Q62/200N 1

&RQ OYLVWLWX]LRQH GHOOD &D Wéht¢DRo&al LagiR RROHRIERoRe |a
‘'LULJHQ]D g VWDWD FKLDPDWD DG XQD SULPD YDOXWDL]IRIQRQHUL
delle risorse umane e sulla loro distribuzione.

I TDWWXDOH GRWD]LR Q #feriméhioD &) I[dédietol Bel Ministro dello Sviluppo

Economico del 16 febbraio 2018, emanato in seguito al D.Lgs. n. 219/201 6 di riforma

delle Camere di Commercio, con cui sono state approvate le dotazioni organiche e la

relativa consistenza di personale delle Camere di Commercio.

1HOOTDOOHJDWR ' GHO '"HFUHWR VRSUD FLWDWR VRQR ULSRUWDW
Camere di Commercio accorpande di Biella-Vercelli, di Novara e del Verbano Cusio

Ossola, dalla sommatoria delle quali & stata ricostruita la dotazione org anica della

nuova Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte come da tabella

seguente:

Allegato D D.M. 18 febbraio 2018 Dirigente | D3 D1 C B3 Bl A Totale
Camera di Commercio di Biella e Vercelli 1 8 5 44 2 6 1 67
Camera di Commercio di Novara 2 1 9 28 - 2 2 44
Camera di Commercio del Verbano Cusio

Ossola 2 - 7 18 - 2 - 29
Camera di Commercio Monte Rosa

Laghi Alto Piemonte 5 9 21 90 2 10 3 140

/ITM(QWH FRQ '"HOLEHUD GL *LXQWD Q GHO IHEEUDRRJUDKRDDDHS SL
la sua organizzazione, al fine di assicurare in modo adeguato i servizi che il sistema
FDPHUDOH g WHQXWR D IRUQLUH VXOOfLQWHUR WHUULWRULR Q
DPPLQLVWUDWLYH HG HFRQRPLIBR#:I&IEggeXLS5EDQADY OrliW L F R
Successivamente con la determinazione del Segretario Generale n. 17 del 15 marzo

VL q SURFHGXWR D PRGLILFDUH OfRUJDQL]]D]JLR@GHUGHDOYS!
$QDJUDILFL FRQ OD FUHD]JLRQH GHO 6HUYL]LR 3URGRWWRQ LARW
scopo di promuovere la digitalizzazione e la semplificazione amministrati va e di
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GLIIRQGHUH OTXVR GHOOR VWUXPHQWR WHOHPDWLFR QHL UDSSR
SXEEOLFD DPPLQLVWUD]LRQH 'L FRQVHJ}Xstt®Q |prds® sedlel Wiy L]LR 35¢

l1RYDUD q VWDWR PRGLILFDWR LQ 6HUYL]JLR 35HJLVWUR ,PSUHVH V
$0O00D OXFH GHOOYDWW XD O iiafUdeD f@iblddyniL &v@rita urO elemento

IRQGDPHQWDOH SHU OYDWWLYLW] SURJUDPPD& RppteBent8 ®aX ULHQ QL
coerente esplicazione, dal punto di vista del personale, necessaria allo svolgimento
efficiente ed efficace delle attivita istituzionali.

,O 3LDQR GHL IDEELVRJQL GHOOT(QWH GHYH TXLQGL
modalita di offerta dei servizi camerali al cittadino e assicurare che essi siano
modo uniforme sulle quattro sedi.

/ID OHJJH Q GHO GLFHPEUH /HJJH GL %LODQWLR GHU
SDUWLFRODUH LO FRPPD GHOOTDUW VIV §eliria®d 2V1IPHa D GHFRI
SRVVLELOLWj] GL SURFHGHUH DOOYDVVXQJLRQH GL QXRYR SHUV
FRUULVSRQGHQWH DOOH FHVVD]LRQL GHOOTDQQR SUHARH®&HDQWH
degli effetti sui saldi di finanza pubblica.

,O FRPPD G H 18It W. 95/2012 prevede che le Camere di Commercio a
GHFRUUHUH GDOOTDQQR SRVVRQR SURFHGHUH DOOfDVVXQ]L
FHQWR GHOOD VSHVD FRUULVSRQGHQWH DOOH FHVVD]LRQL GHOOT
Nella tabella 1 & evidenziata la capacita assunzionale relativa al triennio 2023-2025,
aggiornata con gli aumenti contrattuali previsti dal CCNL 16/11/2022 rela tivi alle
annualita 2020 e 2021. Per quanto riguarda le cessazioni relative al OfHVHUFL]LR
guelle programmate per gli esercizi 2023 e 2024 sono state considerate anche le

WHQEHH F
forniti in

H

corrispondenti indennita di vacanza contrattuale. | risparmi sono valorizzati al lordo ai
VHQVL GHOOYDUW FRPPD GHOOD /
Tabellan. 1
Totale Totale
Tabellare trattamento | Oneri riflessi cessazioni
Capacita assunzionale triennio 2022025 Cateqorial + ive x 13| Numero fondamentale su IRAP (Budget
aggiornata CCNL 16/11/2022 9 e annuo trattamento assunzionale
mensilita i
(compresa | fondamentale comprensivo
tredicesima) di oneri)
Cessazioni 2020 Dirigente | 45.577,58 1 45.577,58 10.889,85| 3.874,09 60.341,52,
Cessazioni 2020 D 24.321,99 1 24.321,99 5.811,25| 2.067,37 32.200,61
Cessazioni 2020 C 22.354,01] 4 89.416,04] 21.364,17| 7.600,36| 118.380,57
Cessazioni 2020 B 19.81511] 2 39.630,22 9.468,85| 3.368,57 52.467,64
Cessazioni 2020 A 18.746,62 1 18.746,62) 4.479,13| 1.593,46 24.819,21]
Capacita assunzionale 2021 288.209,55
Cessazioni 2021 C 22.909,11] 3 68.727,33 16.421,02 5.841,82 90.990,17|
Capacita assunzionale 2022 90.990,17|
Cessazioni 2022 C 22.986,65 2 45.973,30 10.984,40 3.907,73 60.865,43
Capacita assunzionale 2023 60.865,43]
Totale capacita assunzionale triennio 2022-
2024 440.065,15
Residuo capacita assunzionale 2023 440.065,15
Cessazioni 2023 25.272,42 2 50.544,84 12.076,68| 4.296,31 66.917,83
Cessazioni 2023 23.291,44 2 46.582,88 11.130,05| 3.959,54 61.672,47
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Cessazioni 2023 20.723,81 1 20.723,81 4.951,54| 1.761,52 27.436,87
Cessazioni 2023 A 19.64583 1 19.645,83 4.693,98| 1.669,90 26.009,71
Capacita assunzionale 2024 182.036,88
Cessazioni 2024 23.291,44 2 46.582,88 11.130,05| 3.959,54 61.672,47
Cessazioni 2024 B 20.723,81 1 20.723,81 4.951,54( 1.761,52 27.436,87|
Capacita assunzionale 2025 89.109,34
Totale capacita assunzionale 2023-2025 711.211,37

/ID FDSDFLWj DVVXQ]JLRQDOH UH O Dstdta dédertidatahbsendi Rall'art. 3

comma 9-bis,

del

SUHFHGHQWH

SRVVLELOLWj|
assunzionali

resti

D.Lgs.

sono

n.

rappresentati

219/16,

Autonomie Corte dei Conti n. 25/2017).
Al fine di definire il Piano dei fabbisogni relativi al triennio 2

necessario verificare la spesa potenziale massima e confrontarla con

e corrisponde alle cessazioni
LQWHJUDWD FRQ OD VSHVD UHFXSHUDELOH
GHO UHFXSHUR GHL UHVWL FRUULVSRQGH D XQ SU
dalle capacita assunzionali
guantificate, ma non utilizzate entro il triennio successivo alla maturazione"

dell'anno

maturate e

L

(Sezione

023-2025 risulta

costo

complessivo del personale in servizio sommato alla capacita assunzionale relativa
DOOTDQQR

/H ULVXOWDQ]H GL WDOH FRQIURQWR VRQR ULDVYVX

Tabella n. 2
stip.tab stip.tab
iniziale + ivc iniziale + ivc
Dotazione| +13"mens Contributi Personale | +13"mens | Contributi
organica | aggiornato 23,893% Irap TOTALE 01/01/2023| aggiornato | 23,893% Irap TOTALE
CCNL CCNL
16/11/2022 16/11/2022
Dir. 5 229.019,70 54.719,68 19.466,67| 303.206,05 3 137.411,820 32.831,81] 11.680,00] 181.923,63
Cat D3 9 261.935,90 62.584,34 22.264,55 346.784,79 3 87.311,97| 20.861,45 7.421,52 115.594,94
Cat D1 21 530.720,82 126.805,13 45.111,27| 702.637,22 20 505.448,40 120.766,79 42.963,11 669.178,30
Cat C1 90 2.096.229,60 500.852,14 178.179,52 2.775.261,2§ 69 1.607.109,3 383.986,64 136.604,30 2.127.700,30
Cat B3 2 43.828,46) 10.471,93 3.725,42 58.025,81] 0
Cat B1 10 207.238,100 49.515,40 17.615,24 274.368,74 10 207.238,10 49.515,40, 17.615,24 274.368,74
CatA 3 58.937,49] 14.081,93 5.009,69 78.029,11] 2 39.291,66 9.387,96 3.339,79 52.019,41]
Totale | 140 107
unita
Spesa potenziale massima 4.538.312,98 Costo personale in servizio 01/01/2023 3.420.785,32
Capacita assunzionale 2023 440.065,15
Totale costi reali + capacita assunzionale 3.860.850,47
Differenza disponibile capacita assunzionale 2023 677.462,51
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Da tale confronto emerge la possibilita, considerato che la differenza tra spesa
potenziale massima e costo personale in servizio risulta superiore alla capacita

assunzionale 2023, di avviare il Piano occupazionale 2023 utilizzand o le risorse
disponibili a tale fine.
Per attuare il piano occupazionale 2023 occorre pervenire alla definizione di un

fabbisogno anche qualitativo, prestando particolare attenzione a quelli che sono [
SPHVWLHUL SUHVHQWL QH @, W toéihidePdon Rh&#oMeUniafpa dei servizi
scaturiti dal percorso di riforma che ha interessato le Camere di Commercio.
1HOOH SURFHGXUH GL VHOH]LRQL DWWLYDWH QHOOTDQQRH H |
OTLOWHQ]JLRQH GHOOT(QWH GL laFdRoSdhé teHgaSoRaohtdLAR @léme@tL
significativi tesi a superare il concetto tradizionale e statico di dotazione organica.
/ID GHILQL]JLRQH GHOOH SRVL]JLRQL GL ODYRUR PHVVH D FRQFRU\
guantitativa e qualitativa delle necessita del OT(QWH SXQWDQGR VXOOH SUR
HPHUJHQWL H SLe LQQRYDWLYH LQ UDJLRQH GHOOYHYROX]LRQH
FROQFHWWR L QWaltRdbR\WeWLLGSDrO18%/2001.
$ WDOH SURSRVLWR SHU OYDWWXD]LRQH GHO SLD @Ra e0prfXiSD]LRQL
posti vacanti assumendo gia a partire dal 1° febbraio 2023 n. 8 unita relative ai
vincitori della selezione pubblica per esami per la copertura di n. 10 posti di categoria
C1 atempo indeterminato e pieno:
- n. 1 Assistente servizi economico-promozionale e di regolazione di mercato:
posizione di lavoro Digital promoter sede di Novara;
- n. 1 Assistente servizi economico-promozionale e di regolazione di mercato:
posizione di lavoro Specialista comunicazione istituzionale sede di Novara,
- n. 1 Assistente servizi amministrativi contabili: posizione di lavoro Specialista
gestione e sviluppo risorse umane sede di Novara;
- n. 5 Assistenti di rete: posizione di lavoro Specialisti servizi anagrafici e di
regolazione e precisamente una unita presso il registro Imprese sede di
Baveno, una unita presso il registro imprese di Novara, una unita presso i I
registro imprese di sedi di Vercelli, una unita presso il servizio Tutela e
regolazione di mercato sede di Novara e una unita presso il servizio Promozione
FHUWLILFD]JLRQL SHU OfYHVWHUR
Si procedera, inoltre, a coprire un posto vacante di cat. C1 a t empo pieno e
LQGHWHUPLQDWR FRQ OfDVVXQ]LRQAssisterite Xepizi ec@nbmido- G L
promozionale e di regolazione di mercato: posizione di lavoro Digital promoter sede di
Biella; utilizzando, lo scorrimento di graduatoria concorsuale pubblica in corso di
YDOLGLW] 1HO FRUVR GHOOYDQQR VL DWWLYHUDQQR BUHYLR
mobilita ex art. 34-bis del d.lgs. 165/2001, procedure concorsuali pe r la copertura di
n. 3 posti di categoria C1 a tempo pieno e indeterminato e n. 2 posti di categoria D1 a
tempo pieno e indeterminato , le cui caratteristiche saranno successivamente
GHWHUPLQDWH LQ FRUVR GYDQQR GDO SXQWR GL Y¥dteysafileaGHL SUR
seguito di adeguata analisi organizzativa.
$00D OXFH GHOOITDWWXDOH RUJDQL]]DJLRQH H GHRDIPHH WHD/QUHQTH
DWWHVD GHOOYDWWXD]LRQH GHOOH /LQHH GGHIQ @XWRL] LRI SBHEL DN I
professionali da parte GHOOH $PPLQLVWUD]LRQL 3XEEOLFKH 4t VHQVL
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FRPPD

GHO GHFUHWR OHJLVODWLYR

sistema di classificazione previsto dal CCNL relativo al personale d
locali per il triennio 2019/2021, la copertura delle posizioni di lavoro

sono riassunte nella tabella n. 3.

PDU]R JLRQM GHOHQXRF A

el comparto funzioni
sopradescritte

Tabellan. 3

Piano occupazionale 2023

Unita

Dotaz. Organica approvata con DM 16/2/2018 140

Cessazioni 2020 9

Risparmi da cessaz. 2020 288.209,55
Cessazioni 2021 3

Risparmi da cessaz. 2021 90.990,17
Cessazioni 2022 2

Risparmi da cessaz. 2022 60.865,43
Totale capacita assunzionale 202224 440.065,15
Assunzioni vincitori concorsi 2022 cat C1 8 246.689,89
Assunzioni 2023 idonei concorsi 2022 cat C1 1 30.836,23
Assunzioni 2023 cat C1 procedura concorsuale da attivare 3 92.508,71
Assunzioni 2023 cat D1 procedura concorsuale da attivare 2 66.91784
Residuo capacita assunzionale 2023 3.112,49

Il Piano dei fabbisogni, che si sviluppa in prospettiva triennale, deve essere a

ggiornato

quindi annualmente in relazione alle mutate esigenze di contesto normativo,
organizzativo o funzionale, e rappresenta uno strumento programmatico, modulare e
flessibile per le esigenze di reclutamento e di gestione delle risorse umane, in
FRHUHQ]D FRQ OYfRUJDQL]]ID]JLRQH GHJOL XIILFL
Tenendo conto di quanto sopra specificato e considerata la prossima attuazione del
Piano occupazionale 2023, il Piano dei fabbisogni 2023-2025 si rim odula come
descritto nella tabella n. 4:
Tabellan. 4
Totale Totale
. ) . . Tabellare trattamento | Oneri riflessi cessazioni

Capacita assunzionale triennio 202 Cateqorial + i 13l N fondamentale su IRAP (Budget

2025 aggiornata CCNL 16/11/202 ategoria mglr?s)i(lita umero annuo trattamento assunzionale

(compresa | fondamentale comprensivo
tredicesima) di oneri)

Totale capacita assunzionale triennio 2022-
2024 440.065,15
Residuo capacita assunzionale 2022 440.065,15
Capacita assunzionale 2023 440.065,15
Assunzioni 2023 vincitori concorsi 2022 C 23.291,44 8 186.331,52 44.520,19 15.838,18 246.689,89
Assunzioni 2023 idonei concorsi 2022 C 23.291,44 1 23.291,44] 5.565,02| 1.979,77 30.836,23]
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Assunzioni 2023 procedura concorsuale da

attivare C  [2329144 3 69.874,32]  16.695,07| 5.939,32|  92.508,71
Assunzioni 2023 procedura concorsuale da

attivare D 25.272,42 2 50.544,84  12.076,68) 4.296,31]  66.917,83
Residuo capacita assunzionale 2023 3.112,49
Cessazioni 2023 D 2527242 2 50.544,84  12.076,68 4.296,31]  66.917,83
Cessazioni 2023 C  [2329144 2 46.582,88]  11.130,05 3.959,54 61.672,47
Cessazioni 2023 B 2072381 1 20.723,81 495154 1.76152]  27.436,87
Cessazioni 2023 A 19.645,83 1 19.645,83 469398 1.669,90  26.009,71]
Capacita assunzionale 2024 182.036,88
Cessazioni 2024 C  |23.29144 2 46.582,88  11.130,05 3.95954| 61.672,47
Cessazioni 2024 B 2072381 1 20.723,81 495154 1.761,52]  27.436,87
Capacita assunzionale 2025 89.109,34
Totale capacita assunzionale 2023-2025 274.268,72
FORMAZIONE

La formazione & un elemento centrale per la crescita professionale del personale ed &
strettamente correlata al raggiungimento degli obiettivi nella pianificazione cam erale.
3HU TXDQWR ULJXDUGD OD IRUPD]JLRQH GHO SURSULR SHUDRQDOH
GDO SUHFRQVXQWLYR XQ LPSRUWR GL FIRJED MXHOOR XW@ LR
QHO O Y HV HrededgnteR ci6 dimostra come la formazione del proprio personale
rappresenta una leva strategica per la modernizzazione dell'azione amministrat iva e
per la realizzazione di effettivi miglioramenti qualitativi dei serviz i ai cittadini e alle
imprese.

La fo UPD]LRQH OTDJIJLRUQDPHQWR FRQWLQXR GHO SHUVRQDO
conoscenze, sulle capacita e sulle competenze delle risorse umane sono allo stesso
WHPSR XQ PH]J]JR SHU JDUDQWLUH OYDUULFFKLPHQWR SURIHVVL
stimolarne la motivazione e rappresenta uno strumento strategico volto al

miglioramento continuo dei processi interni e quindi dei servizi offerti alle i mprese.
,Q TXHVWI{RWWLFD OD IRUPD]JLRQH g XQ SURFHVVR FRPSOHVVI
esigenze e funzioni: la valorizzazione del personale e il miglioramento del la qualita dei

SURFHVVL RUJDQL]]IDWLYL H GL ODYRUR GHOOYfHQWH

Al fine di proporre un percorso formativo adeguato alle esigenze dei servizi camerali

del nuovo Ente si & analizzata la formazione attivata dalle Camere di Commerci o di
Biella-Vercelli, di Novara e del Verbano Cusio Ossola nel biennio precedent e
DOOYDFFRUSDPHQWR

7DOH DQDOLVL KD SHUPHVVR DOOY(QWH GL DYHUH LOHRYVRDRDEYL
GHOOD &DPHUD GL &RPPHUFLR ORQWH 5RVD /D kfuatabaiferidr 3LHPR
formativa tesa a gestire il cambiamento e a garantire un'elevata e uniforme qualita

dei servizi sulle quattro sed..

Da un punto vista di risorse economiche dedicate si € passati da una percentuale

intorno a 0,1% (rapporto tra risorse economiche dedicate alla formazione e monte

salari delle tre Camere di Commercio) relativa al biennio 2019-2020, a llo 0,5%
GHOOYHVHUFL]LR DQQR GHOOYDFFRUSDPHQWR SHU SDVVDUL
2022, nel rispetto del dettato contrattuale che prevede che per il finanziamento d elle
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8 DWWLYLWj GL IRUPD]JLRQH VL SURYYHGH XWLOL]]DQRGR O@DTXR
GHO PRQWH VDODUL UHODWLYR DO SHUVRQDOH

1IHOOTDQQR JOL LQWHUYHQWL IRUPDWLYL VROQRED/WBWRWR XL
nonostante la fine del periodo di emergenza, modalitd preferita soprattutto per la

formazione tecnico specialistica e giuridico amministrativa. Solo la formazione

manageriale, che ha visto coinvolti la dirigenza e i responsabili dei servizi camerali, ¢

stata svolta in presenza. Tale formazione, dedicata a dirigenti e responsabili, e stata
ILQDOL]IDWD DG DLXWDUH FKL ULFRSUH UXROL GQ U WSRIQ/M BIHMDLC
a compiere un percorso di ulteriore sviluppo personale sia nella gestione e nel

suppor WR GHL FROODERUDWRUL VLD QHOOD FRVWUX]LRQH GL XQYLF
WHDP 1HO FRUVR GHOOYDQQR FRUUHQWH VDUj SURSRVWD XQD |
FROODERUDWRUL GHL VHUYL]L FDPHUDOL FRQ OfYRELHWWL"®
responsabilizzazione ed il loro coinvolgimento al fine di aumentare il livel lo di

autonomia individuale e diffondere la cultura del servizio alle imprese e ag li utenti.

&RQWLQXD DQFKH QHO SULPR WULPHVWUH GHOOYDQQRHO®DHRVSH
3VSRUWHOOR RQ OLQH caddindtdR 8aF #nlo Qpdicologo del lavoro e delle

organizzazioni, rivolto ai responsabili dei servizi e ad alcuni collabora tori.

,O JUDILFR VHIXHQWH ULDVVXPH L FRUVL GL IRUPD]JLRQH XVXIUX
per tipologia:

Formazione 2022

totale 80
Trasversale i 2
Tecnico specialistic 44
Privacy 5
Corsi obbligatori d.Lgs 81m 4
Comunicazione 8
Competenze organizzativ: 7
Competenze direzionalim 3
Anticorruzione trasparenz 7

M n. corsi

0 20 40 60 80 100

Nellambito dell D JHVWLRQH GHO SHUVRQDOH TXLQGL Of(QWH q W
annualmente l'attivita formativa, al fine di garantire l'accrescimento e I'aggi ornamento

professionale e disporre delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi
e al miglioramento dei servizi.

Il nuovo Contratto collettivo nazionale di lavoro relativo al personale del compart o]
funzioni locali triennio 2019 + 2021, sottoscritto in data 16 novembre 2022, sulla

spinta del Piano strategico per la valorizzazione e lo sviluppo del capital e umano della
Pubblica amministrazione, dedica una particolare attenzione alla formazione d el

personale (artt. 54- 55-56).
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/H ULVRUVH HFRQRPLFKH SUHYLVWH SHU OD IRUPD]JLRQH GHO SH
VRQR SDUL D ¥ 7D OL U lb\ésseré/dgg&tB bV agfidpn@mento, come

g JL DYYHQXWR QHOOHVHUFL]LR SUHFHGHQWH VXOOD EDVH GL (
/IMLQGLFD]LRQH 6Gediama] P Uallera b del decreto legislativo n. 80/2021

sottolinea la forte relazione tra ambito di impiego e progressione di carriera de I
SHUVRQDOH H L SHUFRUVL IRUPDWLYL DWWLYDWL GDOOW(QWH
soprattutto allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e

manageriali.

A tale proposito la Dirigenza con i responsabili dei servizi, considerando anche le

proposte formative del sistema camerale (Unioncamere, Si-camere, Infocamere), ha

predisposto una programmazione che rispetti il dettato della norma citata. Sara,

LQROWUH VYLOXSSDWD DQFKH XQ T EBonab-Epetialistice tonl Bogded ]LRQH W
HVWHUQL DOOY(QWH LQ PDWHULH TXDOL DSSDOWL H JHVWLRQH GF
La digitalizzazione ha subito negli ultimi anni un cambiamento evidente, non solo
QHOOYDPELWR GHJOL VWUXPHQWL XWLOL]]DWL ®DlavorgifFeKkH QHOC
differenti, come il lavoro da remoto per questo motivo il personale dovra essere

accompagnato con specifici percorsi di formazione sui nuovi metodi e strumenti di

gestione e organizzazione del lavoro

Alla luce della formazione degli anni precedenti e delle nuove modalita organizz ative
OT(QWH FRQWLQXHUj D UDIIRU]JDUH OH FRPSHWHQ]H GLJLWDOL 1
consolidamento delle conoscenze, proponendo corsi di approfondimento di Excel, G-

Suite e nuovi strumenti webinar, diventati negli ultimi anni punti di rif erimento per le

attivita di team. Saranno inoltre tenute delle sessioni di formazione relativ e
DOOYDUFKLYLD]JLRQH GLJLWDOH GHL GRFXPHQWEODR®QVEDWW AR
DOOYDSSOLFDWLYR *HGRF XQR VieViaptRdddlaxicheFl& thtdfagagivhg Q

e la fascicolazione dei documenti digitali

La formazione obbligatoria, prevede anche una formazione specifica in materia di etica

e di legalita (art. 4 del D.L. n. 36/2022), oltre ai corsi sulla sicurezza per i nuovi
assunti e quelli di aggiornamento per tutti i dipendenti. Tale formazi one dovra anche
contemplare un focus sul tema della privacy con una serie di incontri focalizzati sul
corretto trattamento dei dati personali, la sicurezza informatica e la valutaz ione del
rischio.

Saranno proposti programmi di formazione rivolti a tutti i dipendenti per condividere

strumenti per la prevenzione della corruzione, oltre a proporre una formazione
specifica per la migliore gestione dei rischi corruttivi.
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4. MONITORAGGIO

MONITORAGGIO CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

La pro duzione dei dati inform ativi e di gi udizio avviene mediante i processi di
misurazione e v alutazione d ella performance, i quali, pur integrandosi, configurano

due attivita distinte:

X X

X MISURAZIONE - svolgimento di un processo quantitativo
riassume e coinvolge:

OfDVVHJQD]LRQH GHJOL RELHWWLYL
OfLQGLYLGXD]LRQH GHJOL LQGLFDWRUL GDWMUJDXBUYRHY D WH
degli obiettivi assegnati in relazione ai risultati attesi (KP ;
la rilevazione sistematica degli indicatori attraverso il mo nitoraggio periodico.
x VALUTAZIONE - svolgimento di un processo qualitativo
riguarda:
| §ttivita di an alisi e interpre tazione dei valori m isurati, che tiene conto d ei

fattori di cont esto che possono av er determinato OHNiMf2amento o lo
scostamento rispetto al v alore di riferimento ( tar get) e individua le eventuali
azioni correttive.

/D &DPHUD GL &RPPHUFLR GL ORQWH 5RVD /DJKL $OWR 3LHPRQW]|
degli obiettivi strategici e operativi, ai fini della misurazione e va lutazione della
performance organizzativa, secondo le seguenti modalita:

X

il coordinamento del processo (avvio, controllo delle scadenze fissate per la

consegna delle schede di assegnazione degli obiettivi e di valutazione, controllo

dei dati ed elaborazione dei report periodici) fa capo al Servizio Personale e

controllo di gestione;

la titolarita della raccolta dei dati/rilevazione delle misure & assegna ta ai

Dirigenti e ai Responsabili dei Servizi che, mediante la compilazione del le

schede, alimentano il processo;

i Dirigenti e i Responsabili dei Servizi garantiscono la veridicita dei risultati

espressi dagli indicatori e delle informazioni fornite;

la periodicita del monitoraggio, eseguito tramite la redazione di report, e

semestrale;

i report di monitoraggio vengono elaborati e trasmessi dal Servizio Personale e

controllo di gestione alla Giunta (report direzionali) e al Segretario generale,

DOOD 'LULJHQ]D DOOH 3RVL]LRQL RUJDQL]]IDWLYH H DOOTY2,9

qualora, a seguito della valutazione del monitoraggio semestrale, si renda

necessaria una revisione della programmazione impostata
RELHWWLYL LQGLFDWRUL WDUJHW « LO 6HJUHWDULR JHQ

Dirigenza, il coinvolgimento dei Responsabili dei Servizi e con il supporto del

Servizio Personale e controllo di gestione, definisce i necessari interventi

FRUUHWWLYL GD DSSRUWDUH H OL FRPXQLFD DOOY2,9 VRJJI

svolgimento del ciclo di gestione della performance;

la Giunta, laddove si debba procedere alla revisione, a seguito di propri a

YDOXWD]LRQH DSSURYD OH DJLRQL FRUUHWWLYH ddgliSURY YH

obiettivi;
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x il monitoraggio annuale, rappresentazione dei risultati finali, viene espost o nella
Relazione sulla per IRUPDQFH FKH DL VHQVL GHOOYDUW GHO
SHYLGHQ]LD D FRQVXQWLYR FRQ ULIHULPHQWR DOOTDQQ
organizzativi (  «) ~

MONITORAGGIO ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Il monitoraggio € una fase di fondamentale importanza per il successo del s istema di
prevenzione della corruzione e della trasparenza. Le indicazioni A.N.A.C. intendono
rafforzare il ruolo del monitoraggio come nodo cruciale del processo di gest ione del

ULVFKLR YROWR VLD D YHULILFDUH OfHIIsdre/ Wl LprdvenboneW XD]LR Q
SURJUDPPDWH VLD OYfHIIHWWLYD FDSDFLWj GHOOD YWHQWRJGBCGCS
rischio corruttivo; questa attivita consentira di introdurre azioni correttive e d [

adeguare la sottosezione sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO ai
FDPELDPHQWL H DOOH GLQDPLFKH GHOOYDPPLQLVWUDI]LRQH

La C.C.ILA.A. ha gia in essere una strategia integrata offline- R QO L QH ashito deydfi

stakeholder al fine di verificare il livello di efficacia delle misure e d i raccogliere
IHHGEDFN XWLOL DOOYLPSOHPHQWD]JLRQH GHOOD VIRWSWRWIJDRQH
nonché per ricevere eventuali reclami. Tra gli strumenti di ascolto offline rientra no:

contatto costante con i principali stakeholder assicurato dalla presenza negli orga ni

camerali dei rappresentanti sul territorio di tutte le categorie economiche, delle

organizzazioni sindacali e dei consumatori, attivita di ascolto durante
eventi/incontri/seminari (anche mediante la somministrazione di questionari),

comunicazione dati e informazioni in occasione della Giornata della Trasparenza . Gli
VWUXPHQWL RQOLQH VRQRIl ahficor@fiohditdsphiRnzéddpno.camcom.it e il

VLWR LVWLWX]LRQDOH FRQ SDJLQD GHGLFDWD DGCGOUYRPLHLR 5HOI
SXOVDQWH 3&RQWDWWL" SUHVHQWH QHOOD KRPH SDJHL YHHDSIOMD Q |
gestione delle segnalazioni di illeciti e dei reclami/suggerimenti.

Una prima fase riguarda il PROLWRUDJJLR VXOOYDWWXDI]LRQH GHOOH
prevenzione e la verifica della loro idoneita , attivita che consente di non
introdurre nuove misure senza aver prima verificato se quelle gia previste sono in

grado di contenere i rischi corruttivi per cui sono state progettate. Il potenziamento

GHO PRQLWRUDJJLR VXOOTDWWXD]LRQH H VXOOTLGRQWHHPPO GHOC
prevenzione della corruzione perché, da una parte, consente di valutare se mantenere

0 meno le misure di prevenzione programmate in relazione alla loro effettivita
VRVWHQLELOLWj H DGHJXDWH]]D GDOOYDOWUD RGH HP(LL\X/\X[DJLH-IH VOl
guelle gia programmate sono idonee al loro scopo.

La Camera di commercio ha attuato un monitoraggio a cadenza annuale, su piu livell i,
sulla totalita dei processi e delle misure programmate, a cui si aggiung ono momenti di
confronto tra il RPCT e i Dirigenti e i Responsabili dei Servizi.

,O VLVWHPD GL PRQLWRUDJJLR VXOOYDWWXD]LRQH HDPHIRDILGRQ
del rischio é strutturato su due livelli:
- il primo livello é attuato in autovalutazione da parte dei Responsabi li dei Servizi
chiamati ad adottare le misure, con la supervisione dei rispettivi Dirigenti ;
- il secondo livello & attuato dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza.
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Il monitoraggio viene svolto sulla totalita delle misure programmate nel r egistro del
rischio( DOOHJDWR “"6FKHGH GL YDOXW s&torRQ¢lsagheai rmodaitaK L R~
- la responsabilita del monitoraggio € assegnata al R.P.C.T., Segretario Generale Dr.

Gianpiero Masera (responsabile della individuazione dei contenuti del Piano e del

controllo del procedimento di elaborazione, attuazione ed aggiornamento dello

stesso), coadiuvato dal personale del Servizio Comunicazione Interna e U.R.P.,

consiste nel verificare la veridicita delle informazioni rese in autovalutazi one circa
OfRVVHUYDQ]D GHOOH PLVXUH GL SUHYHQ]JLRQH GHO ULVFI
organizzative, attraverso il controllo degli indicatori previsti nel Pi ano per

OfDWWXD]LRQH GHOOH PLVXUH OD ULFKLHVWD GL GRFX®PRIQWL
OfHIITHWWLYD D]J]LRQH VYROWD H VH ULWHQXWR RSSRRRMXQR O
UHVSRQVDELOL GHOOYDWWXD]LRQH GHOOH PLVXUH

- la periodicita del monitoraggio € annuale, sulla base di report che vengono
predisposti e sottoscritti, prima del termine previsto per la redazione della
Relazione annuale , dalle Posizioni Organizzative Responsabili dei Servizi chiamati

ad adottare le misure di trattamento del rischio, con la supervisione dei rispetti Vi
Dirigenti.
Al fine di valutare l'efficacia delle misure adottate e l'assenza di situazioni anomale

che possono costituire sintomo di fenomeni corruttivi il R.P.C.T. considerera anche

ulteriori elementi quali:

- ritardi sistematici o ingiustificata procrastinazione della conclusione del le procedure;
- incompletezza o intempestivita delle informazioni fornite su procedure standard.

Una seconda fase riguarda il monitoragqgio sulla trasparenza , volto a verificare se
OfDPPLQLVWUD]JLRQH KD LQGLYLGXDWR PLVXUH RUJDQLUMW®WLYH
funzionamento dei flussi informativi per la pubblicazione dei dati nella sezione
Amministrazione Trasparente, se siano stati individuati i responsabili della

elaborazione, trasmissione e pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei

dati, se non siano stati disposti filtri e/o altre soluzioni tecniche atte ad imp edire ai

motori di ricerca web di indicizzare ed effettuare ricerche, salvo le ipotesi consentite

dalla normativa vigente, se i dati e le informazioni siano stati pubb licati in formato di

tipo aperto e riutilizzabili.

Si tratta di un controllo successivo e totale, in quanto relativo a tutti gli atti pubblicati

nella sezione Amministrazione Trasparente, come da DOOHJDWR 3)OXVVL SHU O D
degli obblighi di trasparenza . La Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto

Piemonte effettua il monitoraggio, con cadenza almeno annuale, utilizzando grigl ie di

compilazione, mediante la struttura di supporto, Servizio Comunicazione Interna e
URP, con il coordinamento del RPCT e la collaborazione dei Responsabili dei Servizi

tenuti a fornire e/o pubblicare dati, documenti e informazioni sulla base di guanto
LQGLFDWR QHOOYDOOHJDWR GL FXL VRSUD ,0 PRQLWRUDDJLR FR
pubblicazione o meno delle informazioni (oggetto di pubblicazione obbligatoria enon =

SGDWL XOWHULRUL" P D laDoQethiti,Ha tonvglerézSal dei dati pubblicati e, in

caso di disfunzioni e inadempimenti emersi, di segnalare la situazione al RP CT.

I RPCT segnala i casi, in relazione alla gravita, di mancato o ritarda to adempimento

degli obblighi in materia di pubblicazione all'Ufficio Procedimenti Disc iplinari, cui
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trasmette anche i nominativi dei dipendenti che non hanno attuato correttamente le
misure di trasparenza, ai fini dell'eventuale attivazione del procedimento di sciplinare.

LT2UJDQLVPR ,QGLSHOQGH®XRIwmé vdsifica SIDcxXetto adempimento degli
obblighi di pubblicitd e trasparenza; gli esiti di tali verifiche sono pubblicate nella
Sezione Amministrazione Trasparente del sito camerale.

Il monitoraggio sulle misure di trasparenza consente al R.P.C.T. di formulare u n

giudizio sul livello di adempimento degli obblighi di trasparenz a e di verificare, inoltre,

OD FRUUHWWD DWWXD]LRQH GHOOD GLVFLSOLQD VXOOTDFFHVVF
QRQFKp OTLQGLFD]LRQH GHOOH ULFKLHVWH GL DFFHVVRVAVIGRIL C
degli accessi.

,O PRQLWRUDJJLR VXOOD FRUUHWWD DWWXD]LRQH GHOOWOFFHVVI
viene attuato con la verifica sulla pubblicazione e la corretta tenuta del c.d. r egistro

degli accessi (compresa O L Q G L& @x]le Rebieste di accesso e dei loro esiti), che

viene pubblicato dalla Camera di commercio Monte Laghi Alto Piemonte, con cadenza
VHPHVWUDOH FRPSOHWR GHOOH LQGLFD]JLRQL SUHYLVWH QHC(
Trasparente  * Altri contenuti + Accesso ci YLFR™ GHO VLWR L\WVP®& lguadpLRQDOH
ULJXDUGD OYDFFHVVR FLYLFR JHQHUDOL]]IDWR OflihQvd ldgiSaXz GHFL(
di semplificazione delle attivita, i dati e i documenti che risultano piu f requentemente
ULFKLHVWL DXPHQWDQGR LO JUDGR GL 3DSHUWXUD” YHUVR OfHVYV

Il PRQLWRUDJJLR FRPSOHVVLYR VXOOD VRWWRVH]LRQH S5LVI
WUDVSDUHE@HAO siriferisce alla funzionalita del sistema di gestione del rischio

e viene realizzato attraverso momenti di confronto e dialogo in cui, nel corso

GHOOYDQQR LO 53&7 ULFHYH IHHGEDFN GD SDUWHVSGSRQVDEILIHQ @/

Servizi in cui sono stati individuati processi a rischio corruttivo, a cui si aggiunge un
confronto con i Dirigenti e i Responsabili dei Servizi fatto con cadenza annuale
relativamente a tutte le fasi del processo di gestione del rischio, per valut are eventuali

PRGLILFKH GHO 35HJLVWUR GHO ULVFKLR™ LQGLYLGXDUH BLVFKL
SLe HIILFDFL FULWHUL SHU OTYDQDOLVL H OD GR @GIHVRSSISRYHN UKD
UHGD]LRQH GHOOD VRWWRVH]LRQH 35LVFKL FRUUXWWLYL H WUDV
miglioramento delle misure di prevenzione. In seguito a tali momenti di confront o]

avvenuti nel 2022, coerentemente con i principi di effettivita, sostenibilita e
adeguatezza delle misure di prevenzione programmate, € emersa la necessita di

DJJLRUQDUH LO 35HJLVWWUWRO GHIDWRVFIKAHRO 3,%$2 "6FKHGH GL YDO.
U LV F Kih RRarticolare & stato richiesto, circa i processi "Metrologia legale" (per le

attivita C2 5.1.2 - & H &HQWUL WHFQLFL SHU OYIYDWWLYLWj
mantenere il rischio REQ7 e la relativa misura MU10 in considerazione del fa tto che
tale rischio risulta non congruente con le attivita indicate e quindi non pué comportar e

I'applicazione della misura collegata.

I RPCT si avvale degli esiti del monitoraggio per la definizione della programmazione
relativa al triennio successivo.

Delle risultanze del monitoraggio viene dato conto nella Relazione annuale del

R.P.C.T. FKH YLHQH WUDVPHVVD DOOY2UJDQLVPR ,QGLSHQGHQW

componenti del Consiglio camerale e che viene pubblicata sul sito istituzionale

WWW.pno.camcom.it QHOOD VH]LRQH 3$PPLQLVWUD]LRIGHonTeldddVSDUHQW T

SUHYHQ]JLRQH GHOOD FRUUX]JLRQH™ ,0 GRFXPHQWR reXiSibh®©OH DJOL
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della strategia di prevenzione, da conto delle modalita di attuazione delle misure di
FRQWUDVWR DOOD FRUUX]LRQH LQ FRHUHQ]D FRQ TXDQWR SUHY
FRUUXWWLYL H WUDVSDUHQ]D” GHOOH HYHQWXIEQD IF VIEFW VMNP HQI

da quanto previsto e le relative motivazioni, nonché eventuali azioni program mate per

il raggiungimento degli obiettivi, dei monitoraggi effettuati e dei risu ltati ottenuti;
HYLGHQ]LD DOWUHVuU OfRSHUDWR GHOOT(QWH VXO YHuavddoQWH GH
particolare riferimento alla pubblicazione obbligatoria dei dati pr evisti dalla normativa

vigente . Dalla Relazione annuale 2022 si evince quanto segue: lattuazione del
SUHFHGHQWH 37 3 &7 H GHOOD VRWWRVH]LRQH 35LVFRMAOFRUU X\

2022 -2024 non ha presentato criticita, il monitoraggio sull'attuazione delle misur e

previste non ha evidenziato eventi corruttivi e le misure sono state attuate e verificate

dal RPCT, dimostrandosi efficaci per tenere sotto controllo il livello di rischio nelle a ree
LQGLYLGXDWH SHU FXL VL ULWLHQH FKH LO 35HJLVWUR IBBHO UL
calibrato rispetto alla situazione dell'Ente; la trasparenza amministrativa e stata

garantita attraverso la pubblicazione nell'apposita sezione Amministrazione
Trasparente del sito internet istituzionale.
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w55, ,, | CAMERA DI COMMERCIO
= % Z | MONTEROSALAGHI
" | ALTO PIEMONTE

Allegaton. 1)  +Obt str

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

011 - &203(7,7,9, 7/BIVILUPPO DELLE IMPRESE

MISSIONE 016 - COMMERCIO INTERNAZIONALE ED
INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO
005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, compet itivita
PROGRAMMA e innovazione, di responsabilita socialed'impresa e movimento

cooperativo

LINEA STRATEGICA

1 +Competitivita delle imprese

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 =Digitalizzazione e innovazione

OC - Favorire la transizione digitale

1.2 zInternazionalizzazione

OC +)DYRULUH OR VYLOXSSRn&izz&2iomeLQWHUQD]LR
1.3 +6RVWHJIJQR DJOL VWUXPHQWL LQQRYDWLYL ¢
1.4 £Sostegno al ricambio generazionale e alla creazione di nuove

imprese

1.5 zSostegno alla transizione ecologica delle imprese
sostenibile

+Ecosistema

DESCRIZIONE

Favorire la transizione digitale e sostenere lo sviluppo
GHOOJLQWHUQD]LRQDOL]]DJLRQH GHOOH LPS
competitivita a livello QD]LRQDOH H LQWHUQD]LRQDOH
di tecnologie 4.0 e lo svilup po di adeguate competenze, anche
sostenendo e accompagnando nei percorsi di internazionalizzazio ne

le imprese occasionalmente e quelle potenzialmente esportatrici.
6XSSRUWDUH OH LPSUHVH QHOOYDFFHVVR GBOH
situazioni di crisi. Favorire la nascita di nuove imprese e soste nere

il icambio generazionale e la transizione ecologica.

PESO OBIETTIVO
(rispetto agli obt. str.)

20%

RISORSE STANZIATE

Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025

¥4659.500,00 Ya Ya

INDICATORE/I

DESCRIZIONE

BURJHWWR 3/D GRSSLD WUDQVL]LRQH
attivita di valutazione della maturita digitale delle imprese

G LivellivdiD ¢

ALGORITMO DI CALCOLO

N. self-assessment e/o assessment guidati (anche eseguiti da
remoto) della maturita digitale

RISULTATO ATTESO +
TARGET

Anno 2023 Anno 2023 \ Anno 2023

Da definire in base ai KPI in corso di definizione a livello nazionale

PESO INDICATORE

25%

FONTE DEL DATO

Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto
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~ % % | MONTEROSALAGHI
™ '™ | ALTO PIEMONTE

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

BURJHWWR 3/D GRSSLD WUDQVL]LRQH GAZiarvdd d

DESCRIZIONE diffusione della cultura digitale realizzate dal PID

ALGORITMO DI CALCOLO N. evgntl Q| mformgzmne e sensibilizzazione (seminari, webin ar,
formazione in streaming, ecc.)

RISULTATO ATTESO Anno 2023 | Anno 2024 | Anno 2025

TARGET

Da definire in base ai KPI in corso di definizione a livello nazionale

PESO INDICATORE

25%

FONTE DEL DATO

Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DESCRIZIONE

Internazionalizzazione - Livello di supporto alle imprese

ALGORITMO DI CALCOLO

N. imprese supportate

RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET . . .
PESO INDICATORE 25%
FONTE DEL DATO Interna
UNITA DI MISURA Valore assoluto
TIPOLOGIA INDICATORE Realizzazione fisica
Internazionalizzazione + Livello di attivita di informazione e

DESCRIZIONE

orientamento ai mercati

N. incontri ed eventi di informazione e orientamento ai mercati

ALGORITMO DI CALCOLO (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA
direttamente o attraverso iniziative di sistema

RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025

TARGET . ) e 3

PESO INDICATORE 25%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica
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SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE 011 - &203(7,7,9, 7TBIVILUPPO DELLE IMPRESE
005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo,
PROGRAMMA competitivita e innovazione, di responsabilita sociale

d'impresa e movimento cooperativo

LINEA STRATEGICA

2 +Competitivita del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO

2.1 + Promozione del turismo e valorizzazione del patrimonio

culturale

2.2 *Valorizzazione delle filiere produttive

2.3 zAccrescimento delle competenze

2.4 - Infrastrutture

25 tMkt GHO WHUULWRULR SHU IDYRULUH OYDW
investimenti

2.6 *Fondi europei, programmi comunitari

DESCRIZIONE

Aumentare la competitivita GHOO L @®dHd¢éD cosiddetto
STXDGUDQWH” GHO 3LHPRQWH feRnihxi 2dpaciHaiw D d

attrazione di turisti, ma anche di insediamenti produttivi e t erziari,
intervenendo negli ambiti di competenza del sistema camerale,
in primis quelli della promozione turistica, della valorizzazio ne

culturale e della formazione del capitale umano.

PESO OBIETTIVO (rispetto

agli obt. str.) 20%

RISORSE STANZIATE Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
Y4725.971,00 Yy Ya
INDICATORE/I

DESCRIZIONE

BURJHWWR 3)RUPD]JLRQH ODYRUR~

ALGORITMO DI CALCOLO

Da definire in base ai KPI in corso di definizione a livello nazionale

RISULTATO ATTESO +
TARGET

Anno 2023 \ Anno 2024 Anno 2025
Da definire in base ai KPI in corso di definizione a livello nazionale

PESO INDICATORE

40%

FONTE DEL DATO

UNITA DI MISURA

TIPOLOGIA INDICATORE




CAMERA DI COMMERCIO
MONTE ROSA LAGHI

RI) i, ALTO PIEMONTE
i i i i i Transform +4°

DESCRIZIONE Reqhzzazmne e rendicontazione progetti Amalake e Transfo

awviso
ALGORITMO DI CALCOLO I
RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET Si Il 1
PESO INDICATORE 60%
FONTE DEL DATO Interna
UNITA DI MISURA Binario
TIPOLOGIA INDICATORE Realizzazione fisica




w55, ,, | CAMERA DI COMMERCIO
= % Z | MONTEROSALAGHI
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SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE

012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI

PROGRAMMA

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della
concorrenza e tutela dei consumatori

LINEA STRATEGICA

3 zTutela del mercato e legalita

OBIETTIVO STRATEGICO

3.1 =+ Vigilanza sulla sicurezza dei prodotti e in ambito
metrologico
3.2 - Promozione della trasparenza e della legalita

DESCRIZIONE

Assicurare il presidio del corretto e trasparente svolgimento delle
DWWLYLWj] GILPSUHVD W UdyfdrivdmentoQdeBrEdsidX D O
delle imprese, nonché la promozione dello stesso quale strum ento

di trasparenzae di legalitd, e O THV H WF fuhkigni di vigilanza e
controllo in ambito metrologico e della sicurezza e conformita dei

prodotti . Per queste ultime ulteriori stanziamenti potranno essere
LQVHULWL QHO SUHYHQWLYR GRSR OfYDSSURFH
Unioncamere e il Ministero delle Imprese e del Made in Italy.

PESO OBIETTIVO
(rispetto agli obt. str.)

20%

RISORSE STANZIATE

Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025

Ya Ya Ya

INDICATORE /I

DESCRIZIONE

Assicurare O f HY D \delig Qrddiche relative al registro delle imprese
nel termine di legge (599)

ALGORITMO DI CALCOLO

(n. pratiche RI evase/n. pratiche RI protocollate) x 100

RISULTATO ATTESO + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET * 95% * 95% * 95%
PESO INDICATORE 60%

FONTE DEL DATO

Esterna + VLVWHPD LQIRUPDWLY RemfidiXavaraRionaV R +
pratiche 5,

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)




CAMERA DI COMMERCIO

DESCRIZIONE

oce | £% % MONTE ROSA LAGHI
R | TS, N ALTO PIEMONTE
Realizzare le attivita connesse alla sicurezza dei prodotti, in

Unioncamere

esecuzione delle Convenzioni

in fase di sottoscrizione con

ALGORITMO DI CALCOLO

(n. ispezioni effettuate/n. ispezioni previste

in convenzione) x 100

RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET 100% 100% 100%
PESO INDICATORE 40%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)




CAMERA DI COMMERCIO

QC@ | £ % 4 % | MONTEROSALAGHI

ALTO PIEMONTE

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE

032 - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE
AMMINISTRAZIONI

PROGRAMMA

003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni  di

competenza

LINEA STRATEGICA

4 +Semplificazione e trasparenza

OBIETTIVO STRATEGICO

4.1 +Comunicazione

4.2 +Prevenzione della corruzione e trasparenza amministrativa
4.3 *Sussidiarieta e semplificazione

OC +Favorire la transizione burocratica e la semplificazione

DESCRIZIONE

Presidia re la comunicazione in tutte le sue dimensioni territoriali a
beneficio di imprese, associazioni e professionisti.

Promuovere la prevenzione della corruzione e la trasparenza
amministrativa.

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione consoli dando
la strategia di semplificazione attraverso il potenziamento del
Cassetto digitale e la diffusione degli strumenti digitali.

PESO OBIETTIVO

0,

(rispetto agli obt. str.) 20%

Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
RISORSE STANZIATE

1 I I
INDICATORE 1/l
DESCRIZIONE P_reS|d|are la comunicazione estgrna, sia nel rapp_ortp con la stampa
sia attraverso O X W D€ &ddi& media e del sito internet

ALGORITMO DI CALCOLO N. comunicati stampa diffusi annualmente
RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET * 50 e 5 * 60
PESO INDICATORE 20%
FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica




3 , | CAMERA DI COMMERCIO
£ S % % | MONTEROSALAGHI
' ALTO PIEMONTE

DESCRIZIONE

Monitoraggio  periodico GHOOD VH]LRQH 3$PPL(
WUDVSDUHQWH™ GHO VLWR LVWLWX]LRQDOH

ALGORITMO DI CALCOLO

N. monitoraggi

RISULTATO ATTESO + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET 2 2 2
PESO INDICATORE 20%
FONTE DEL DATO Interna
UNITA DI MISURA Valore assoluto
TIPOLOGIA INDICATORE Realizzazione fisica
E . - . P N ,
DESCRIZIONE avorire la transmone_ b_urocratlca e la semplificazione Grado di
adesione al cassetto digitale
ALGORITMO DI CALCOLO (N. imprese aderenti Cassetto digitale / N. imprese attive al 31/12)
x 100
RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET e« 25% e 26% e 27%
PESO INDICATORE 30%
FONTE DEL DATO Interna
UNITA DI MISURA Percentuale
TIPOLOGIA INDICATORE Risultato (output)
DESCRIZIONE Eavor_we _Ia transmgn_e .bu_rocrat|ca e la semplificazione + Grado di
rilascio di strumenti digitali
(N. strumenti digitali rilasciati alle imprese / N. imprese attive
ALGORITMO DI CALCOLO al 31/12 ) x 100
RISULTATO ATTESO + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET . . .
PESO INDICATORE 30%
FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)




w55, ,, | CAMERA DI COMMERCIO
= % Z | MONTEROSALAGHI
" | ALTO PIEMONTE

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE

032 - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE
AMMINISTRAZIONI

PROGRAMMA

003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni  di

competenza

LINEA STRATEGICA

5 +Competitivita GHOOYN(QWH

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 +Valorizzare le risorse umane
5.2 +Conservare e valorizzare
5.3 z*Accorpamento

OC £+*DUDQWLUH OD VDOXWH JHVWLRQDOH HFR(

GHOOfN(QWH
il patimonio GHOOY(QWH

DESCRIZIONE

Accompagnare la crescita professionale dei dipendenti GHOOTH(
linea con le sfide poste dallo sviluppo digitale dei serviz i e dalla
nuova organizzazione del lavoro con la previsione diffusa dello
smart working.

Valorizzare il patrimonio immobiliare GHOOT(QWH

Delineare la regolamentazione interna, ottimizzare i processi

endogeni e consolidare la VDOXWH HFRQRPLFD GHOO T((

PESO OBIETTIVO

(rispetto agli obt. str.) 20%
RISORSE STANZIATE Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
Ya 0,00 1, v,
INDICATORE /I

DESCRIZIONE

Favorire la crescita professionale del personale interno

Q GLSHQGHQWL GHOOD &DPHUD GL &RPPHUFLH

ALGORITMO DI CALCOLO FRLQYROWL LQ DWWLYLWj] IRUPDWLYH QHO
dipendenti in servizio al 31.12) x 100

RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025

TARGET >6 0% >6 0% >6 0%

PESO INDICATORE 20%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)




CAMERA DI COMMERCIO

QC@ | $§°% % % | MONTEROSALAGHI
R | TS, W | ATO PIEMONTE

Predisposizione delle azioni per la valorizzazione economica e di
DESCRIZIONE utilizzo del patrimonio immobiliare GHOO fttravérdd  XQIDQD

delle possibilita di valorizzazione dei medesimi
ALGORITMO DI CALCOLO /
RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET SI I I
PESO INDICATORE 30%
FONTE DEL DATO Interna
UNITA DI MISURA Binario
TIPOLOGIA INDICATORE Realizzazione fisica
DESCRIZIONE 6DOXWH HFR QR P L F DIn@Gitt@iGtfuttQrevprmario
ALGORITMO DI CALCOLO (Patrimonio netto/Immobilizzazioni) x 100
RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET . . .
PESO INDICATORE 25%
FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Economico-patrimoniale

DESCRIZIONE

6DOXWH HFRQRPLFD Rekténdld @Wndasso del Diritto
annuale

ALGORITMO DI CALCOLO

(Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 al netto di i nteressi
e delle sanzioni / Diritto Annuale al netto di interessi e d elle
sanzioni) x 100

RISULTATO ATTESO  + Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
TARGET . . .

PESO INDICATORE 25%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Economico-patrimoniale




Allegato n. 2) - Obt op

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

COMUNICAZIONE INTERNA E URP

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Messa online intranet camerale

PESO OBIETTIVO (rispetto 60%
agliobt di U.O.)

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023
Adozione operativa della Realizzazione
intranet camerale e g fisica
diffusione e assistenza al
personale, previa raccolta 81,7$1 ', 0,685% SI 100% [FONTE DEL DATO
di dati e informazioni da
cangare pglle varie Binario Interna
funzionalita

VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /12023
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF
UNITA ORGANIZZATIVA COMUNICAZIONE INTERNA E URP
LINEA STRATEGICA 4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA
OBIETTIVO STRATEGICO 4.1 - COMUNICAZIONE
OBIETTIVO OPERATIVO Ngqvo servizio digitale per I'utente: "URP online" - PA
Digitale 2026

PESO OBIETTIVO (rispetto 40%
agli obt di U.O.)

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023
Svolgimeqto attivita Realizzazione
propedeutiche alla i fisica
realizzazione e messa a
disposizione dell'utenza
della piattaforma "URP

nline" I nal

online’, quale canale 81,7%$7 ', 0,685% Sl 100% [FONTE DEL DATO

virtuale di contatto, per

O LQYLR GL ULFKLH

eventuale inoltro ai Servizi
di competenza, in base alle
tempistiche di realizzazione
da parte di InfoCamere

Binario

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_|_[2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

COMUNICAZIONE ESTERNA

LINEA STRATEGICA

+ 6(03/,),&%$=,21( ( 75$63$5(1=$%

OBIETTIVO STRATEGICO

+ &2081,&%=,21(

OBIETTIVO OPERATIVO

Comunicazione istituzionale a scopo promozionale

PESO OBIETTIVO (rispetto 80%
agli obt di U.O.)
INDIC/-.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
N. iniziative Realizzazione
Realizzazione piano di ) fisica
comunicazione per
L . P 81,7%$7 ', 0,685% . 60% FONTE DEL DATO
iniziativa Vetrina Eccellenza
Artigian
glana Valore assoluto Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
/12023
BREVE RELAZIONE
INDIC/-.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
i Realizzazione
Realizzazione incontro fisica
stampa presentazione 81,7%$7 ', 0,685% SI 40% FONTE DEL DATO
Guida Laghi
Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__ /2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

COMUNICAZIONE ESTERNA

LINEA STRATEGICA

+ 6(03/,),&$=,21( ( 75$63$5(1=$

OBIETTIVO STRATEGICO

4.2 - PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA

AMMINISTRATIVA

OBIETTIVO OPERATIVO

Anticorruzione e trasparenza

PESO OBIETTIVO  (rispetto

- ) 20%
agli obt di U.O.)
'NDK:AT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Realizzazione
I -
fisica
Predisposizione materiale
. P 81,7%$7 ', 0,685% Sl 100% FONTE DEL DATO
giornata della trasparenza
Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_ /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

SEGRETERIA E AFFARI GENERALI

LINEA STRATEGICA

5. COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.3 ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Adempimenti in materia di privacy e gestione documentale

PESO OBIETTIVO
agli obt di U.O.)

(rispetto

70%

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO

TARGET

2023 PESO

TIPOLOGIA

Adozione del Registro dei
trattamenti dell'Azienda
Speciale Fedora

i

81,781 ', 0,685%

Binario

Sl 20%

Realizzazione
fisica

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_ /2023

BREVE RELAZIONE

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO

TARGET

2023 PESO

TIPOLOGIA

Attivita propedeutica
all'aggiornamento del Registro
trattamenti camerale e alla
trasversale revisione del piano
di fascicolazione e
conservazione

a ) analisi tecnico-giuridica e
individuazione margini di realizzazione
contestuale, piuttosto che disgiunta, dei
suddetti fini anche tramite incontri con
DPO e consulenti Infocamere;

b) avvio verifica attuale applicazione
piano di fascicolazione e conservazione
e acquisizione proposte di
modifica/integrazione Registro dei
trattamenti anche tramite incontri,
DOOYRFFRUUHQID LQGLYLG
settore, con Dirigenti e P.O.;

c) presentazione, al Segretario
Generale e ai Dirigenti, di
rendicontazione delle azioni
propedeutiche sopra descritte e di
proposte operative conseguenti.

1

81,781 ', 0,685%

Binario

Sl 80%

Realizzazione
fisica

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_ /2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

SEGRETERIA E AFFARI GENERALI

LINEA STRATEGICA

+787(/% '(/ 0(5&$72 (/(*$/,7%1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Registro Imprese Storiche - Gestione bando 2022-2023

PESO OBIETTIVO  (rispetto

" ) 30%

agli obt di U.O.)

lNDlCATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023

Il Realizzazione
Gestione bando (diffusione fisica
locale, raccolta e gestione
. g - 81,7%$7 ', 0,685% Sl 100% FONTE DEL DATO
candidature e comunicazione
avvenuta iscrizione) .
Binario Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
/12023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

PIANIFICAZIONE STRATEGICA E INFORMAZIONE
ECONOMICA

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DELLE IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 - ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE

Elaborazione e diffusione dati e informazioni sul tessuto
OBIETTIVO OPERATIVO socio economico a favore del sistema imprenditoriale e dei
soggetti pubblici e privati operanti sul territorio
PESO QBIETTIVO (rispetto (504
agli obt di U.O.)
INDICA.TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
- Realizzazione
Azioni di rilevazioni dei dati, n. azion fisica
loro diffusion
ood.uspee . 81,7$97 ', 0,685% > 20 100% [FONTE DEL DATO
partecipazione a eventi e
gruppi di lavoro Valore assoluto Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /12023
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF
. PIANIFICAZIONE STRATEGICA E INFORMAZIONE
UNITA ORGANIZZATIVA ECONOMICA
LINEA STRATEGICA 2 - COMPETITIVITA' DELLE IMPRESE
OBIETTIVO STRATEGICO 2.3 - ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE
rientamento nel mer I lavor r r n i
OBIETTIVO OPERATIVO O |e_ tal g to e. e. cato de_ _avo (o] e_ accp do con i
fabbisogni professionali e formativi espressi dalle imprese
PESO QBIETTIVO (rispetto | 5y0,
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n.imprese prese in
carico/n. |m|'orese. Risultato (output)
assegnate per indagine
Indagine Exclesior - anno in corso)x100 > 85% | 100%
copertura target indagine
81,7%7 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
[ [2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

PERSONALE E CONTROLLO DI GESTIONE

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Attuazione degli obiettivi contenuti nel Piano delle azioni

positive 2023-2025

PESO QBIETTIVO (rispetto {300
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
i Realizzazione
Stesura Regolamento sulla fisica
isciplin | rapporto di
disciplina del rapp .Od 81,7%$7 ', 0,685% Sl 40% FONTE DEL DATO
lavoro a tempo parziale
Binario Interna
DATI DI CALCOLO RASORENRERD
_ /2023
BREVE RELAZIONE
INDICAT_ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. contratti stipulati/n.
dipendenti aventi Risultato (output)
Stipula accordi individuali diritto)x100
lavoro a distanza (lavoro
a.I a distanza (lavo 100% 30%
agile/da remoto) 81,7$7 ', 0,685$% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
DATI DI CALCOLO RESORENRERD
_|_/2023
BREVE RELAZIONE
INDICAT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
A seguito affidamento del Il Reah;zgzmne
servizio di medico fisica
competente per tutte le
sedi ad un'unica societa,
armonizzazione e presidio 81,7%$1 ', 0,685% Sl 20% FONTE DEL DATO
della sorveglianza sanitaria,
nonche della formazione
del personale ai sensi del
D.Lgs. 81/2008 Binario Interna
DATI DI CALCOLO RESORENRERD
_|_/2023
BREVE RELAZIONE
lNDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
A Realizzazione
n. azioni -
fisica
ionario inerente il
Questionario ere te. 81,7%$1 ', 0,685% 15 10% FONTE DEL DATO
benessere organizzativo
Valore assoluto Interna
DATI DI CALCOLO LATCRENREED
_ /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

PERSONALE E CONTROLLO DI GESTIONE

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Organizzazione camerale - Stesura regolamentazioni

PESO OBIETTIVO  (rispetto |30,
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
. . Realizzazione
Aggiornamento e adozione n fisica
del Codice di
comportamento dell'Ente, 81,7%$7 ', 0,685% Sl 60% FONTE DEL DATO
tenuto conto delle eventuali
indicazioni di Unioncamere Binario Interna
DATI DI CALCOLO 1 VALORE TREND
_ /2023
BREVE RELAZIONE
lNDICAT_ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
/Il Realizzazione
Aggiornamento e adozione fisica
"Criteri | Igi t
Criteri per O.SVO glmen.o_ 81,7$7 ', 0,685% Sl 40% FONTE DEL DATO
delle missioni e del servizio
1 " I
esterno Binario Interna
DATI DI CALCOLO I VALORE TREND
_ /2023
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF
UNITA ORGANIZZATIVA PERSONALE E CONTROLLO DI GESTIONE
LINEA STRATEGICA 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE
OBIETTIVO STRATEGICO 5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE
OBIETTIVO OPERATIVO Gestione, sviluppo e aggiornamento del personale
PESO OBIETTIVO  (rispetto 40%
agli obt di U.O.)
lNDICAT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
i Realizzazione
Mappatura delle fisica
competenze e definizione 81,7%$1 ', 0,685% Sl 60% FONTE DEL DATO
profili professionali
Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO 1 /12023
BREVE RELAZIONE
lNDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Implementazione e I Realizzazione
sperimentazione, con un fisica
gruppo di utenti 81,781 ', 0,685% si 20% | FONTE DEL DATO
selezionato, del nuovo
sistema di timbratura
tramite App InCamera Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO 1 /12023
BREVE RELAZIONE
lNDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
A Realizzazione
n. iniziative -
fisica
Organizzazione i
9 - per(.:,,orSI 81,7$1 ', 0,685% . 20% FONTE DEL DATO
formativi "trasversali
Valore assoluto Interna
DATI DI CALCOLO I VALORE TREND
/12023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

+787(/% (/(*$/,73%1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

&DQFHOOD]LRQL GIXIILFLR H[ '35 Q
L'attivita sara seguita in prevalenza dal Servizio Registro Imprese -

sede di Baveno

PESO OBIETTIVO  (rispetto  [150,
agli obt di U.O.)
INDIC/_.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Awvio e conclusione del Realizzazione
procedimento di " fisica
cancellazione d'ufficio delle
societa di persone per le
quali venga accertata alla 81,7$7 ', 0,685% Si 100% | FONTE DEL DATO
data del 31/12/2022
almeno una delle
FLUFRVWDQ]H SUHY,
3 del D.P.R. 23 luglio 2004, Binario Interna
n. 247
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI
N REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI
UNITA ORGANIZZATIVA E REGISTRO IMPRESE
LINEA STRATEGICA &203(7,7,9,787 "(//( ,035(6(
OBIETTIVO STRATEGICO 1.1 - DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE
Diffusione del domicilio digitale delle imprese
OBIETTIVO OPERATIVO L'attivita sara seguita dal Servizio Prodotti digitali Registro
Imprese
PESO OBIETTIVO  (rispetto |10,
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. domicili digitali regolarizzati/n.
A . domicili imprese individuali prive di
_ss_eg_nazmne_ omicill domicilio digitale attivo alla data
digitali presso il cassetto di avvio del procedimento) x 100 Risultato (output
digitale dell'imprenditore e * u (output)
contestuale irrogazione di (*) ad esclusione di quelle 0 0
sanzione alle imprese potenZ|aImsr]utf?i((::;ncellabm 100% 40%
individuali prive di domicilio
digitale attivo ex art. 5, c.
2,D.L. 18/10/2012, n. 179 81,7%$1 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023

BREVE RELAZIONE




INchATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. domicili digitali regolarizzati/n.
Assegnazione domicili societa prive di domicilio digitale
digitali presso il cassetto attivo alla data di avvio del
digitale dellimprenditore e *proced|men.to) X100 (9 Risultato (output)
. X X (*) ad esclusione di quelle
contestuale irrogazione di potenzialmente cancellabili 100% 60%
sanzione alle societa prive d'ufficio
di domicilio digitale attivo
ex art. 16, c. 6-bis, D.L. 81,7$7 ', 0,685% FONTE DEL DATO
29/11/2008, n. 185
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /12023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

+787(/% '(/ 0(5&%$72 ( /(*$/,7%$1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Regolarizzazione imprese di autoriparazione - sezione

meccatronica

L'attivitd sara seguita in prevalenza dal Servizio Registro Imprese -

sedi di Biella e Novara

PESO OBIETTIVO
agli obt di U.O.)

(rispetto

15%

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO

TARGET
2023

PESO

TIPOLOGIA

Awvio e conclusione del
procedimento d'ufficio di
cessazione dei preposti privi
dei requisiti professionali di
cui alla L. 122/1992, come
modificata e integrata dalla
L. 224/2012, con relativa
inibizione alla prosecuzione
dell'attivita e adozione di
altri provvedimenti
conseguenti.

"

81,7%$7 ', 0,685%

Binario

Si

100%

Realizzazione
fisica

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/_/2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

+787(/$ '(/ 0(5&%$72 ( /(*$/,7%1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Agenti e rappresentanti di commercio - verifica dinamica
requisiti ex art. 6 D.M. 26-10-2011
L'attivita sara seguita in prevalenza dal Servizio Registro Imprese -

sedi di Biella e Novara

PESO OBIETTIVO
agli obt di U.O.)

(rispetto

15%




INch'L.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Awvio del procedimento di /I Realizzazione
verifica dinamica della fisica
permanenza dei requisiti
per lo svolgimento 81,7%7 ', 0,685% Si 100% FONTE DEL DATO
dell'attivita ai sensi dell'art.
6 del DM 26/10/2011 o
(decreto agenti) Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

+787(/% '(/ 0(5&%$72 ( /(*$/,7%$1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Regolarizzazione imprese di manutenzione del verde

L'attivita sara seguita in prevalenza dal Servizio Registro Imprese -

sede di Vercelli

PESO OBIETTIVO
agli obt di U.O.)

(rispetto

15%

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO

TARGET

2023 PESO

TIPOLOGIA

Awvio e conclusione del
procedimento d'ufficio di
inibizione alla prosecuzione
dell'attivita e adozione di
altri provvedimenti
conseguenti con riferimento
alle imprese prive di
preposto in possesso dei
requisiti per lo svolgimento
dell'attivita ex L. 154/2016

"

81,7%7 ', 0,685%

Binario

Si 100%

Realizzazione
fisica

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/_/2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

+787(/$ '(/ 0(5&%$72 ( /(*$/,7%1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Tempi medi di lavorazione pratiche R.I.

PESO OBIETTIVO

(rispetto

' . 30%

agli obt di U.O.)

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023

1l Risultato (output)
Tempi medi di evasione
delle pratiche, al netto delle 81,7%$9 ', 0,685% " 100% FONTE DEL DATO
sospensioni
Valore assoluto (VWHUQD %
VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

SUAP

LINEA STRATEGICA

+ 6(03/,),&%$=,21( ( 75$63$5(1=$

OBIETTIVO STRATEGICO

+ 6XVVLGLDULHWj H VHPSOLILFD]LRQH

OBIETTIVO OPERATIVO

Sportello Unico Associato del Cusio e del Basso Verbano:
monitoraggio dei parametri di efficacia nella gestione dei

procedimenti

PESO OBIETTIVO

(rispetto

: ; 70%
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Trasmissione delle istanze (n. ‘|sta.nze trasm_esse entro .
ex art. 7 DPR 160/2010 5 giorni/n. totale istanze ex Risultato (output)
(procedimento ordinario) art. 7 DPR 160/2010)x100
dal SUAP agli Enti Terzi
entro 5 giorni (*) 81,7$7 ', 0,685% . 60% | FONTE DEL DATO
(*) Si intendono giorni lavorativi,
decorrenti dalla data di Scrivania
ULFHYLPHQWR GHOOfLV Telematica BO
dal completamento documentale Percentuale
della medesima) Suap Infocamere
/Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023
BREVE RELAZIONE
INDIC/_.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. scia trasmesse entro 8
giorni/n. totale scia ex art. Risultato (output)
Trasmissione scia e 5 DPR 160/2010)x100
comunicazoni ex art. 5 DPR
160/2010 dal SUAP agli Enti .
Terzi entro 8 giomi () 81,7$7 ', 0,685% . 40% | FONTE DEL DATO
(*) Si intendono giorni lavorativi,
decorrenti dalla data di Scrivania
ricevimento della scia Telematica BO
Percentuale
Suap Infocamere
/Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

SUAP

LINEA STRATEGICA

+ 6(03/,),&%$=,21( ( 75$63$5(1=$

OBIETTIVO STRATEGICO

+ 6XVVLGLDULHWj H VHPSOLILFD]LRQH

OBIETTIVO OPERATIVO

Sportello Unico Associato del Cusio e del Basso Verbano:
gestione procedimenti ed adempimenti in attuazione della

convenzione

PESO OBIETTIVO

(rispetto

- - 30%
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. procedimenti ordinari
Chiusura a sistema e archiviati/n. totale Risultat tout
archiviazione telematica procedimenti ordinari isultato (output)
dei procedimenti ordinari conclusi) x100
L . . 70%
conclusi al fine di
alimentare il fascicolo 81,7 $ M ' 0,685 $ FONTE DEL DATO
dimpresa Percentuale Scrivania
Telematica BO
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023
BREVE RELAZIONE
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Realizzazione
I -
fisica
Rendiconto di gestione delle .
9 81,781 ', 0,685% Si 30% | FONTE DEL DATO
attivita
Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

+ &203(7,7,9,7%7 '(//( ,035(6(

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 - Digitalizzazione e innovazione

OBIETTIVO OPERATIVO

*HVWLRQH 3URJHWWR 3/D GRSSLD WUDQVL]LR

HFRORJLFD’

PESO OBIETTIVO

(rispetto

- - 15%
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. domande istruite nei
termini/n. domande
presentate(*)) x 100 Risultato (output)
: : (*) nei limiti dello stanziamento
Gestione bando di .. disponibile 100% 100%
FRQWULEXWR 33,
81,7%7 ', 0,6858% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
_ /2023
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI
UNITA ORGANIZZATIVA PROMOZIONE (tutte le sedi)
LINEA STRATEGICA + &203(7,7,9,7%9 '(//( ,035(6(
1.1 - Digitalizzazione e innovazione
OBIETTIVO STRATEGICO + QWHUQD]JLRQDOL]]DJLRQH
OBIETTIVO OPERATIVO Sviluppo dei servizi digitali per l'internazionalizzazione
PESO QBIETTIVO (rispetto 15%
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Perfezionare I'adesione alla /i Reahgz@uone
Catena internazionale dei fisica
certificati d'origine e 81,7%$7 ', 0,685% Sl 30% FONTE DEL DATO
introdurre sui CO il relativo
Marchio di qualita Binario Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
_ /2023
BREVE RELAZIONE
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(N. aziende aderenti alla
stampa in azienda al Realizzazione
Incrementare il numero di 31.12.2023/N. aziende fisica
aziende che utilizzano il aderenti alla stampa in
servizio di stampa in azienda al 31.12.2022) >1 50%
azienda (su formulario e su
foglio bianco) 81,7$7 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Valore assoluto Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023
BREVE RELAZIONE
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Implementare i passaggi /i Reallg;azmne
per la transizione all'uso del fisica
Carnet digitale pervisti dal 81,7%7 ', 0,685% Sl 20% FONTE DEL DATO
piano nazionale
Unioncamere Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO | 12023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO 2.1 - Promozione del turismo e valorizzazione patrimonio cult urale
OBIETTIVO OPERATIVO Gestione progetti relativi al settore turistico
PESO QBIETTIVO (rispetto | 1504
agli obt di U.O.)

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023

(importo spese sostenute
Livello di sostenimento da |n|Z|o‘progetto/budget Risutato (output)
delle spese previste dal PNO di progetto) x100 . 60%
progetto Amalake QUARTO ’
AVVISO 81,7%1 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
DATI DI CALCOLO RECRESREND
__ /2023

BREVE RELAZIONE

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023
Organizzazione in 1 Realllzzlazmne
collaborazione con fisica
Az.Speciale Fedora 81,7%1 ', 0,685% Sl 40% FONTE DEL DATO
edizione 2023 "Borsa dei
laghi* Binario Interna
DATI DI CALCOLO RALCREJIRERD

__ /2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

2.2 - Valorizzazione delle filiere produttive

OBIETTIVO OPERATIVO

2UJDQL]ID]JLRQH ODQLIHVWD]JLRQH 9HWULQD G

Artigiana (*)

(*) subordinatamente all'approvazione dell'iniziativa da parte

della Giunta

PESO OBIETTIVO (rispetto 10%
agli obt di U.O.)

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023

Il Realizzazione
Organizzazione fisica
Manifestazione Vetrina 81,7%7 ', 0,685% Sl 100% FONTE DEL DATO
Eccellenza Artigiana
Binario Interna
DATI DI CALCOLO VAR RS
_ /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

2 - Competitivita del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 - Accrescimento delle competenze

OBIETTIVO OPERATIVO

Gestione delle attivita di raccordo tra scuola e mondo del
lavoro previste dalle linee progettuali finanziate dal Fondo

Perequativo e dalla maggiorazione del Diritto Annuale

PESO OBIETTIVO  (rispetto 30%
agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Curare l'attivita di
formazione presso gli n. di studenti partecipanti Realizzazione
Istituti di Istruzione all'attivita di formazione fisica
Superiore e i Centri di
Formazpne F’rofessmnale ) 81.7$7 ', 0.685% . 40% FONTE DEL DATO
nell'ambito di un catalogo di
esperienze formative
destinate agli studenti Valore assoluto Interna
GHOOYXOWLPR WUL
DATI DI CALCOLO RECRESREND
__ /2023
BREVE RELAZIONE
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Avviare la sperimentazione i Realizzazione
del rilascio della fisica
certificazione delle
. 81,787 ', 0,685% Sl 30% FONTE DEL DATO
competenze acquisite in
ambiti non formali ed .
. X - Binario Esterna
informali per il settore
DATI DI CALCOLO RALCREJIRERD
__ /2023
BREVE RELAZIONE
INDICAT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
n. di studenti, giovani,
Implementare I'attivita del asplran_t.l, neo |mprend|tlor| Reahfzzguone
Servizio Nuove Imprese entratll:n ;o.ntatto con Io isica
tramite lo sportello fisico e sportelio fisico e virtuale . 30%
il nuovo hub virtuale 81,7%7 ', 0,685% FONTE DEL DATO
progettato da Unioncamere 7817, 0,
Valore assoluto Interna
DATI DI CALCOLO RARCEETRERD
_ /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 - Accrescimento delle competenze

OBIETTIVO OPERATIVO

*HVWLRQH SURJHWWR 37UDQVIRUP 48%572 $99

(Interreg)

PESO QBIETTIVO (rispetto | 1504
agli obt di U.O.)

INDICA.T.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023

(importo spese sostenute
Livello di sostenimento dimglz‘proget?/buiggt Risultato (output)
delle spese previste dal i progetto) x . 70%
progetto Transform Quarto FONTE DEL DATO
Awviso 81,7%$7 ', 0,685%
Percentuale Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
_ /2023

BREVE RELAZIONE

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2023

istituti lastici coinvolti Realizzazione
Realizzazione attivita di n. Istitutl scolastict coinvolt fisica
diffusione del manuale
R 81,7%7 ', 0,685% . 30% FONTE DEL DATO
Transform negli istituti
scolastici del territorio
Valore assoluto Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
_ /2023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA METROLOGIA E SICUREZZA PRODOTTI
LINEA STRATEGICA + 787(/% '(/ 0O(5&$72 (/(*$/,7%$19
OBIETTIVO STRATEGICO 3.1 - VIGILANZA SULLA SICUREZZA DEI PRODOTTI E IN AMBITO
METROLOGICO
Vigilanza: convenzioni metrologia legale e sicurezza
prodotti - prosecuzione attivita attuata nel 2022, per la
quale verra sottoscritta nel primo trimestre del 2023
OBIETTIVO OPERATIVO un'estensione del piano esecutivo, e avvio dell'attivita
2023, per la quale & prevista la sottoscrizione e la
definizione del piano esecutivo (entro giugno 2023)
PESO OBIETTIVO  (rispetto |05
agli obt di U.O.)
INDIC"'.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. prodotti prelevati e
sottoposti ad ana||§| Risultato
documentale/n. prodotti da (output)
Prosecuzione attivita prelevare e sottoporre ad P
convenzione "Sicurezza analisi)x 100 100% 25%
prodotti - anno 2022"
81,781 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO I 2023
BREVE RELAZIONE
INDICA.TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. ispezioni su aziende
utilizzatrici di strumenti di .
: } L Risultato
misura/n. ispezioni su (output)
Prosecuzione attivita aziende utilizzatrici di P
convenzione "Metrologia - strumenti di misura)x 100 100% 25%
anno 2022"
81,7%7 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO | /2023
BREVE RELAZIONE
INDICAT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. ispezioni su aziende
utilizzatrici di strumenti di )
. . L Risultato
misura/n. ispezioni su
iende utilizatrici di (output)
Awvio Convenzione azien _edP : |_zza rici ai 100% 25%
"Metrologia - anno 2023" strumenti di misura)x 100
81,7%$1 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
_|__[2023
BREVE RELAZIONE




INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. prodotti prelevati e
sottoposti ad analisi /n. )
P . Risultato
prodotti da prelevare e tout
Awvio Convenzione sottoporre ad analisi (output)
"Sicurezza prodotti - anno previsti)x 100 50% 25%

2023"

81,7%1 ', 0,685%

Percentuale

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_ /2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA METROLOGIA E SICUREZZA PRODOTTI
LINEA STRATEGICA + 787(/$ (/] O(5&$72 ( /(*$/,7%$1
3.1 - VIGILANZA SULLA SICUREZZA DEI PRODOTTI E IN AMBITO
OBIETTIVO STRATEGICO METROLOGICO
Vigilanza: centri tecnici abilitati ad operare sui tachigrafi e
svolgimento di controlli casuali in ambito metrologico
OBIETTIVO OPERATIVO . . - - .
(settori strumenti per pesare e distributori di carburanti)
non previsti da convenzione
PESO OBIETTIVO (rispetto | 40305
agli obt di U.O.)
IND|CA,T.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. visite di vigilanza
Realizzazione visite esggylte/n. 30 ceﬂtrl Risultato
ispettive di vigilanza tecnici opgrat|V|1su e4d (output)
annuali o in occasione di province)x100 100% 80%
istanze di estensione dei 81,7$Y ', 0,685% FONTE DEL DATO
centri tecnici
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO | /2023
BREVE RELAZIONE
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. ispezioni su aziende
utilizzatrici di strumenti di
misura - bilance e
r ri di carburanti /n. .
€ ; 3?“°e ‘_’Oﬁ_a buaa'etn/de Risultato
Realizzazione visite " Isp ,Z! d'l suazl i di (output)
ispettive di vigilanza su ut |zza_tr|C| |;F|rument| ! 100% 20%
aziende titolari di strumenti mlsgre} - bilance ? ° °
di misura erogatori di carburanti -)x
100
81,7%$7 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO |_j2023
BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

LINEA STRATEGICA

£ 787(/$ '(/ 0(5&$72 ( /(*$/,7%1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA’

OBIETTIVO OPERATIVO

Gestione protesti

PESO OBIETTIVO  (rispetto

- - 25%
agli obt di U.O.)
lNDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
1T GDWD HYDVLRQH
HVLPD * GDWD UL .
. S Risultato (output
istanza i-esima)/n. totale su (outpu
R.lspgttare elevati standard istanze) "33 100%
di efficienza
81,7%$7 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Valore assoluto Interna
DATI DI CALCOLO VRIS TR
/__[2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

LINEA STRATEGICA

£ 787(/$ '(/ 0(5&%$72 ( /(*$/,7%1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Gestione mediazione

PESO OBIETTIVO  (rispetto | 550,
agli obt di U.0.)
INDmATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
1 GDWD GHSRVLW
HVLPD + GDWD f L Risultato (output)
Rispettare elevati standard esima)/n. istanze) N
di effici JJ 100%
i efficienza 81,781 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Valore assoluto Interna
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
__ /12023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

LINEA STRATEGICA

£ 787(/$ '(/ 0(5&%$72 ( /(*$/,7%1

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Attivita sanzionatoria

PESO OBIETTIVO

(rispetto

- - 30%
agli obt di U.O.)
lNDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. ordinanze emesse/n.
rapporti-verbali di
Definizione delle accertamento altri organi _
ordinanze/verbali di accertatori)x100 Risultato (output)
accertamento relativi alle n.b.: l'obiettivo & riferito ai
sanzioni di competenza di rapporti/verbali di accertamento 80% 50%
. . . con riferimento al 2019 (circa 40)
Organi accertatori esterni
allo scopo di recuperare
l'arretrato del 2019 81,7%1 ', 0,685% FONTE DEL DATO
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /12023

BREVE RELAZIONE




INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
(n. ordinanze distruzioni
Definizi dell di emesse/n. confische

efinizione delle ordinanze .

R presenti in DB)x100 Risultato (output
di distruzione n.b.: l'obiettivo fa riferimento al n. (outpuy
beni/confische emesse a di confische emesse e presenti in o o
seguito di ordinanze Accesa (circa 40) 80% 50%
relative agli Organi
accertatori esterni 81,7%$91 ', 0,685% FONTE DEL DATO

Percentuale Interna
DATI DI CALCOLO RRTORELRENR
_ /2023
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO
UNITA ORGANIZZATIVA TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO
LINEA STRATEGICA + &203(7,7,9,787 "(//1(17(
OBIETTIVO STRATEGICO 5.3 - ACCORPAMENTO
OBIETTIVO OPERATIVO Sistemg di pren_otazioni appqntanjenti online (marchi,
brevetti, protesti e carte tachigrafiche)
PESO QBIETTIVO (rispetto 20%
agli obt di U.O.)
INDICAT_ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023

Introduzione nuovo sistema
di prenotazione degli
apputamenti online

(n. prenotazioni pervenute
attraverso il sistema di
prenotazioni online/n.
atteso di prenotazioni)
x100

(n.b. si stimano circa 600
prenotazioni annue)

81,7$91 ', 0,685$%

Percentuale

80% 100%

Risultato (output)

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__ /12023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

$00,1,675%$=,21( &217$%,/,7$7 (

UNITA ORGANIZZATIVA APPROVVIGIONAMENTO

LINEA STRATEGICA + 6(03/,),&%$=,21( ( 75%$63%$5(1=%

4.2 - PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO AMMINISTRATIVA

OBIETTIVO OPERATIVO Anticorruzione e trasparenza

PESO OBIETTIVO (rispetto 35%

agli obt di U.O.)
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023

T SHU FLDVEXQD I
gg. effettivi intercorrenti
tra la data di scadenza e la
data di pagamento x

LPSRUWR GRYXW, Risultato (output)
Tempo medio di pagamento importi pagati nel periodo
delle fatture passive (ai di riferimento) N 100%
VHQVL GHOOYDUW n.b. dati al netto delle note di
22.09.2014) credito a storno fatture
81,7%$7 ', 0,685% FONTE DEL DATO

Piattaforma CC
Valore assoluto MEF (portale
Area RGS)

VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /2023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

$00,1,675%=,21( &217%%,/,7$7 (

UNITA ORGANIZZATIVA APPROVVIGIONAMENTO

LINEA STRATEGICA + &203(7,7,9,7$7 "(//19(17¢(

OBIETTIVO STRATEGICO 5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO Riorganizzazione e armonizzazione causali ciclo attivo

PESO OBIETTIVO  (rispetto 25%

agli obt di U.O.)
lNDlCAT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023

Armonizzazione delle /! Reah;;azmne

causali in CON2, al fine di fisica

- Entro

migliorare la 81,7$7 ', 0,685$% 30.09 100% [FONTE DEL DATO

rendicontabilita sia esterna '

che interna Data Interna

VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /12023

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

$00,1,675%$=,21( &217$%,/,7$7 (

UNITA ORGANIZzATIVA APPROVVIGIONAMENTO

LINEA STRATEGICA + &203(7,7,9,787 "(//9(17(

OBIETTIVO STRATEGICO 5.3 - ACCORPAMENTO




OBIETTIVO OPERATIVO

Incasso diritto annuale e gestione ruoli

PESO OBIETTIVO  (rispetto
agli obt di U.O.)

40%

INDICA.TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Realizzazione
I _
fisica
PLVVLRQH UXROL I
( Q 81,7%$7 ', 0,685% SI 100% FONTE DEL DATO

2020

Binario

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__ /12023

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

UNITA ORGANIZZATIVA

GESTIONE PATRIMONIO E SERVIZI AUSILIARI

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.2 Conservare e valorizzare il patrimonio dell'Ente

OBIETTIVO OPERATIVO

Valorizzazione del patrimonio dell'Ente

PESO OBIETTIVO

(rispetto

- ; 20%
agli obt di U.O.)
lNDICAT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Predisposizione di un /I Realizzazione
meccanismo di fisica
automazione del.portone di 81.787 '. 0.685% FONTE DEL DATO
accesso al pubblico della Entro 100%
sede di Novara e 30.06
contestuale
implementazione della Data Interna
segnaletica interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2023
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO
UNITA ORGANIZZATIVA GESTIONE PATRIMONIO E SERVIZI AUSILIARI
LINEA STRATEGICA 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE
OBIETTIVO STRATEGICO 5.2 Conservare e valorizzare il patrimonio dell'Ente
OBIETTIVO OPERATIVO Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro
PESO OBIETTIVO  (rispetto  [gnyo,
agli obt di U.O.)
lNDICAT.ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Rilevazione gas radon - In
ottemperanza ai disposti Realizzazione
del D. Lgs. 101/2020 & 1 fisica
prevista I'acquisizione di
160 dosimetri per la
rilevazione del gas, la posa
(fine gennaiof/inizio Entro
febbraio) della meta degli 81,7%$Y ', 0,685% 31.08 70% FONTE DEL DATO
stessi nelle 4 sedi, la loro *)
rimozione per la verifica dei
I|veII_| riscontrati QOpo 6 Data
mesi, la successiva posa o . X
X N g (*) rimozione della prima meta e
degli altri apparecchi per posa dei restanti dosimetri, visto Interna
una ulteriore rilevazione nel che I'attivita si completera nei
secondo semestre primi mesi del 2024
DATI DI CALCOLO VALORE TREND
_ /12023
BREVE RELAZIONE
'NDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2023
Esame, in accordo con il Realizzazione
RSPP, della eventuale n fisica
presenza di amianto nelle Entro il
varie sedi dell'Ente. 81,7%7 ', 0,685% 30% FONTE DEL DATO
. 31.12
Adozione delle procedure
per la sua tempestiva Data
rimozione

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_ /2023

BREVE RELAZIONE




ALLEGATO 3 - METODOLOGIA E PROCESSO DI ELABORAZIONE DELLANECRTBOSHZIO
CORRUTTIVI E TRASPARENZA

RUOLI E RESPONSABILITA

La numerosita dei soggetti che in Camera di commercio, unitamente al Resperdglla Prevenzione della
Corruzione e TrasparenzeRPCTt ] % & } H% v} ] }% E & }EE 55 udirspettareilu []Jvs
dettato normativo, pud essere sintetizzata nella seguente figura, ¢ vI] o[ u%]} o]A oo} ] }v ]JA]:
0 *SEuUSSUCE oo[ v§ X

Le attivita di coinvolgimento di soggetti interni ed esterni ai fini épkerimento di informazioni necessarie alla
migliore personalizzazione della strategia di prevenzione della coneizide attivita di comunicazione (interna
ed esterna) delle azioni intraprese e da intraprendere, dei compiti, dell@nsspilita e dei risultati attesi sono
trasversali a tutte le fasi del processo di gestione del rischio.

CONSIGLIO/
GIUNTA

Segretario
generale

tutti i referenti per

. - la
SOGGETT
collaboratori COINVOLTINELLA prevenzione
PREVENZIONE
DELLA
CORRUZIONE IN
CAMERADI

/ COMMMERCIO

OlV, RASAe
organismi di
controllo
interno

>[ X E X Mtexvenuta in ordine al ruolo e ai poteri dekesponsabile della Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza (RPCadottando la delibera n. 840 del 2 ottobre 2018 (allegata al PNAragtpoal 2018),
in cui sono state date indicazioni interpretative ed operative con galetie riferimento ai poteri di verifica,
controllo e istruttori del RPCT nel caso rilevi o siano segreat di presunta corruzione. In particolare sono
state fatte considerazioni generali sui poteri di controllo e verifica del RIRCTispetto delle misure di
prevenzione della corruzione. | poteri di vigilanza e controllo del RPCT sdndedineati come funzionali al
ruolo principale che il legislatore assegna al RPCT, che € quello di proporpeedisiporre adeguati strumenti

tutti i
dipendenti

dirigenti di
area

1



Jvd Ev] oo0[ uu]v]*SE I]}v % E }VSE 3 E JAMWIEPIVI v ] ( VPR NIEVE EY
supporto del Servizio Comunicazione Interna e U.R.Bqttesezione dedicata del PIAO. Si e precisato che tali
poteri si inseriscono e vanno coordinati con quelli di altri orgardgoditrollo interno delle amministrazioni ed

v8] o (]v ] }183Julil E U o vi «}AE % %}]1]1}1¥Ju} Ju%oF dE}pwU %@ vA] &
amministrazioni anche al fine di contenere fenomeni di maladministrationtalen quadro, si € escluso che al
RPCT spetti accertare responsabilita e svolgere direttamente controllittindg e di regolarita amministrativa
e contabile.

Nel PNA 2022 viene rib]3 o[Ju% }ES Vi 00 (che svhlge um rubMy trdsversale e, allo stesso

S U%}U [Ju%opoe} }}JE Jv u v§} 0 *]*3 u ] % & A®I]}v A ®N] EEE |
funzionamento eo[ $3u IJhle dolo si riflette nel potere di predisporre la sezione del PIAGatedalla
programmazione delle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza.

/o ZW d A]JP]Jo epoo[ $3u I]}v 00 U]J*HE ]}%]JE]A]E]IV}IU ~oRPYKds de(p@E!
merito oo[ $3pu 1]}v 00 Uu]J*pE U ]v ] Po] H((]1] Iu% 1® Y%Jo]oo(E+ [Ev}i}v 3
dei dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure.

Sui poteri istruttori degli stessi RPCT, e relativi limiti, in caseghalazioni di fatti di natura corruttiva si &
valutata positivamente la possibilita che il RPCT possa acquisire direttaméint ddcumenti o svolgere
audizioni di dipendenti nella misura in cui cid consenta al RPCT di avere una murichistruzione dei fatti
oggetto della segnalazione.

/o ZW d § vps} o JE E pv &E o I]}v vvu o U BE] «uvSEEEI} oo
00[ uu]v]*S@E 1]}v U epoo][rédi prevenzione defihite nei Piani. Dalla relazione deve emergere

una valutazione del livello effettivo di attuazione delle misure previsterelazione costituisce, dunque, un

Ju%e}ES v ¢3Epu v3} ] u}v]S8}E PP]} ]Jv P®E } oo Aj]eMTF @6 @[ A)ZE Ulo[ ((

scostamenti delle misure previste rispetto a quelle attuate e le evidenze, inrtedirgriticita o di miglioramento

che si possono trarre dalla relazione, devofou] & o uu]v]e3$ @abdrpeipne debd successiva

sottosezione dedicata del PIAO e delle schede di rischio. La relazione cost#n@we uno strumento

Jv ]*% ve ]Jo % E o A ous i]}v % E 3 Plo] P&P(¢] 1 1v @& ]143% @63 0R

% E A vIi]}v % Ee+ Puls % E o[ o }E I]}v Po] } ] 88]A] «3E § P] X

Il RPCT & destinatario delle istanze di ¢} ]JA] } ~¢ u%o] _ (]Jv o]il & E&]z] E& o
} pu v3]U Jv(}Eu 1]}v] 8] % E A]e3] VIEuU 3]A u v3 V}u ME|@E P}v E]¢]E ]}
il RPCT riceve e tratta le richieste di riesame in caso di diniegmtoth %0 E 1] o oo ee} } ] u

risposta. Il RPCT svolge, inoltre, un ruolo di primo piano anche neliargestkelle segnalazioni in materia di
whistleblowing ed ha compiti di vigilanza sul rispetto della normativamiateria di inconferibilitd e
incompatibilita degli incarichi.

Il RPCT é stato nominato anche Gestore delle comunicazioni di operazioni sdspiettdaggio e finanziamento
del terrorismo, in una logica di continuita fra i presidi anticorruzione e antinigjmda

I RPCT viene coadiuvato nello svolgimento delle attivita dal personale deliG&wmunicazione Interna e
U.R.P., quale struttura di supporto non dedicata in modo esclusivo alla preverdataecorruzione e della
trasparenza.

E o WE 1iioU o[ pus}Elitenuib di ifdiiduaE nel RPCT - nel silenzio del legislatore, eeadifin
se] UHE E of (( 83]1A} Jve EJu v3} ] 8] v 00[ %oPdB ¢3]uv]jlsoggetto pitis 1]}v]
] }v} *}oo ]85 & of]v JA] p I]}v 0 *}PP 33}0%[@P B} By uowv§ls @JI1BY ~Z
Z *%}ve ]Jo Vv PE ( *31]}v %% 03 v «X ~] (UPB]*2@®@A]}v]U( v}od[ uds}
%o E } %o E | udiviu]l JEP v]ii 3]JA U ] A ous Euvo Wi o »EPSRINEII | oliSSE] p]
(RASA e RPCT) con le diverse funzioni previste, rispettivamente, dal D.L. 179/d8l12 normativa sulla
trasparenza. Per la Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto PiemBetspdnsabile della Prevenzione
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della Corruzione e della Trasparenzail dr. Gianpiero Masera, Segretario Generale dell'Ente, nominato con
Determina del Presidente n.1 del 21/12/2020, ratificata dalla Giunta cameral@edera n.3 del 04/02/21
mentre il ruolo diRASAe stato attribuito al dr. Mario Garofalo, Dirigente Area Contabilita e Servizi di Supporto

Agli organi di indirizzodegli enti sono attribuiti importanti compiti: nominare il RPCT, defigjli obiettivi

strategici in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenzaedethil PIAO (con la sottosezione

NZ]le Z] }YEEPSS]A] SE % E vi U E] A E o E o I§}IX]SvvAlos UoEW A
A vip o] « PvoliJjvl o0 ZW d epu A v3p 0] ] (uvi]}VioE ] NEE § % A EI]

trasparenza.

Dalpunto ] A]*S % ]Y }% E 3]A}U o[ 88]A]8 ] E]el u v P Segrétario%dheyralg e« <A
indipendentemente dal fatto che egli sia il Responsabile della Prevend@l@eCorruzione e della Trasparenza,

ovvero abbia delegato tale funzione ad altro soggetto per motivate esigenze organizit@egretario Generale

deve:

X as*] WE E 0 %] Vv (puvi]}v 0]8 00[} E®I.V] «de} R.P.GAT.oqu dedlj Javentuali
auditor esterni;

X assicurare i collegamenti informativi e funzionali tra organi interni di controllo &odj indirizzo;

X PE}%}EE Po] }EP v] ] ]v JE]II} $SPVE E}Pw] JwIBuSHEA He[]vs RE
trasparenza e della legalita.

/v % ES] }o E U § o poS]u § 3] A] Sice] di ¥omportamientp] Ja etruttucazipne del sistema

I+ 1%o0]v & *¢} }Yvv ee}U of 88]A]8 ] }upv] 1dW POIGuU d]1PZ] ;b IE E%4
tutti temi sui quali sia le norme che le circolari del Dipartimentoad€linzione Pubblica nonché le delibere
CiVIT/A.N.AC. forniscono elementi di chiarezza. Egli, inoltre, deve proporre iniziativa yolbenuovere la
cultura della legalita da svolgersi anche con il pubblico esterno. Non vi éodabb, nello svolgere i suoi
compiti, il Segretario Generale debba avvalersi di una struttura di supportntifidata nel Servizio
Comunicazione Interna e U.R.P..

lo % @& ] 1} Po] <% S$8] ] 1%o0]v E] dfiflciv Progedid@ent Hisciplinari( (J.P&}) o
tenuto a svolgere i procedimenti disciplinari di competenza e a effettuare le coamiani obbligatorie nei

JV(E}VE] oo0[ us}E]18 Plpu ]l] E] X dE 33 v }+y3 wod JEBEIUE}vV Z 0}% [E
comportamento, &€ competente altresi a proporne gli eventuali aggiornamenti.

La documentazione viene elaborata con la piena collaborazione e attiva partecipaziditelaidi uffici di

diretta collaborazione edei titolari di incarichi amministrativi di vertice che svolgono compiti di supporto
conoscitivo, di predisposizione di schemi di atti per gli organi diizadi di coordinamento e di interpretazione

degli atti di indirizzo. Ciascun Dirigente, per la propria area di competenaateria di anticorruzione é tenuto

a svolgere attivita if}Eu $]A v ] }v(E}vSE] 0 ZXWX XdU ] € ( & vs§] ooo0[ US
% E} ¢} ] P *S]}v 0 EJ* Z]}U % E}%}IEE o0 Uu]*u@EA V% ®EA WNI]}v U
comportamento e verificare le ipotesi di violazione,}&8 E o u]J*u@E& P +3]}v o]U <pu o] o[ AA]}
disciplinari, la sospensione e rotazione del personale e comunquevassele previsioni contenute nella

sottoe 1]}v ~Z]e Z] }EEUSS]A] SE *% E vi _ o W/ K

Tutte le fasi di predisposizione della documentazione succitata devono essere svoleepaotetipazione dei
responsabili degli uffiGi promuovendo cosi la piena condivisione degli obiettivi e la pid ampia
responsabilizzazione ditti i dipendenti. Il coinvolgimento di tutto ipersonale in servizic@ decisivo per la
qualitd della sezione dedicata del PIAO e delle relative misure. | respoieati uffici e i dipendenti hanno il

A E ] (JEV]IE ]Jo *p%%}ES} v <o E]} o0 ZWeliepreyisipni dontend¢ nedla[}ee E
sottoe 1]}v ~Z]e Z] }YEEuE3]A] 3§ EdebGodievii compatawieénts e sono tenuti a segnalare
le situazioni di illecito, tutelati dagli opportuni strumenti di garanzia.


https://www.pno.camcom.it/sites/default/files/contenuto_redazione/Trasparenza/Amministrazione%20trasparente/Nomina%20RPCT/Delibera_11_04_02_2021-pdfA.pdf

}v o[ }11}v 0 W/ K o «}88}e I]}v ~Z]+ Z] vieie@abdiajdih und lagicetdi giadudle
integrazione con le altre sezioni e di coordinamento e collaborazione conegltiothe si occupano della
predisposizione delle altre parti del documento.

GliOIV sono organismi esterni alla Camera di commercio che svolgono funziomirdingomento, supervisione
e garanzia, collocandosi in posizione di autonomia e imparzialitd, h&mmmoni proprie in termini di
accountabilitye trasparenza, rivestono un ruolo importante nel coordinamento traesist di gestione della
performance e le misure di prevenzione della corruzione e trasparenza nelle pubblchenistrazioni
svolgendo le seguenti attivita: verificano che i Piani siano coerenti cabiglitivi stabiliti nei documenti di
programmazione strategico-gestionale e che nella misurazione e valutaziongedtiemance si tenga conto
Po] } ] 88]A] }vv e¢] oo[ v8] JEEI]}V 00 3@ &0 EZvd U}IA EV(H o} ]
ZW d E v§ ] E]+epos 3]  oorhodd Juk] pares plodigatorior %o Ea specifica misura di
prevenzione della corruzione - il codice di comportamento, sono tenuti a vegifi@aoerenza tra gli obiettivi di
SE % E vl <p00] ]Jv] 8] Vo %] v} 00 % E/(}@solvimdntodeqiiabbllghiv}
relativi alla trasparenza. La Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemontedegrdivila consorella

di Alessandria-*S]U O[}EP v]eu} u}jv} € 8] } KX/XsX ¢} ] S} v oo % E-e}v 0

Attivita
Promozione e coordinamento

Fase Soggetti responsabili

Organo di indirizzo politico -
amministrativo

Responsabile prevenzione corruzio
e trasparenza (Segretario Generale
Dr. Gianpiero Masera)

0]\Y

Organo di indirizzo politico-
amministrativo (Giunta)
Responsabile prevenzione corruzio
e trasparenza (Segretario Generale
Dr. Gianpiero Masera) con il
supporto del Servizio Comunicazior
interna e U.R.P.

Dirigenti

Tutti i Responsabili dei Servizjlke
H((J ] oof uujv]-SE I]}
Responsabile prevenzione corruzio
e trasparenza (Segretario Generale
Dr. Gianpiero Masera) con il
supporto del Servizio Comunicazior
interna e U.R.P.

Organo di indirizzo politico -
amministrativo (Giunta)

Individuazione dei contenuti

Aggiornamento della sottosezione
NZ]e Z] }YEENSS]A] &
PIAO

Redazione

Adozione del PIAO in cui € conteny Adozione con atto formale
la sottosezione”Z]e Z] }Ed

EE +% E vi _

Attuazione delle iniziative e( Responsabile prevenzione corruzio
elaborazione, aggiornamento e trasparenza (Segretario Generale
pubblicazione dei dati Dr. Gianpiero Masera)
. 3 A Dirigenti
E@usIALl S % g Tutt i Responsabi dei Servizge
uffici indicati negli allegati del PIAO
lviE}oo} oo[ $8#ellal| Responsabile prevenzione corruzio
sottoe 1]}v NZTe Z] } E| e trasparenza (Segretario Generale
SE *% E vI _ e déllé| Dr. Gianpiero Masera)
iniziative ivi previste
Monitoraggio e  audit  dellg Attivitd di monitoraggio periodico d{ Responsabile prevenzione corruzio
sottoe 1]}v NZTe Z] } €| parte di soggetti interni delle P.A e trasparenza (Segretario Generale
SE *% E vi _ o W/ K |sulla pubblicazione dei dati e sul Dr. Gianpiero Masera)




iniziative in materia di lotta allq Dirigenti

corruzione. Tutti i Responsabili dei Servizi/uffici
oo[ uu]v]e3s @Edithlingli

allegati del PIAO

Audit sul sistema della traspareni Responsabile prevenzione corruzio

ed integrita. Attestazione id| e trasparenza (Segretario Generale

assolvimento degli obblighi il Dr. Gianpiero Masera)
materia di mitigazione del rischio ¢ OIV
corruzione.

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

o (Jv 1 1+ Pv & uv[ ((] *SE 3§ P] V3] JEEUWW db ZW XEWX WX * HEET R v
debbano realizzare delle forme di consultazione con il coinvolgimento dejémiazazioni portatrici di interessi
collettivi con lo scopo di raccogliere proposte e osservazioni da utilizzaaseipfeparatoria del documento.

La Camera di commercio attua il coinvolgimento degli stakeholder (sistemeraa, associazioni di categoria,
ordini professionali, professionisti, imprese, enti, scuole, fondazioni, fornittadini e consumatori) con le
seguenti modalita:

X costantemente attraverso rappresentanti ed esperti del tessuto economico ndinmiegli organi di
Jv JE]IT} %}0]8] } uu]v]*3E 38]A} oo u & U 1AD; Ju% 8 o %o % E}A
X tramite ascolto e confronto in occasione di seminari/incontri/eventi, anche mediaammministrazione
di questionari;
X % @E * vl epo ]38} u E o 00 < I]}v "~ }vs B3]v3]Zv GhoplvE S A0} E 0[P
per chiedere informazioni o fornire suggerimenti e pareri;
X utilizzo del modulo per segnalare suggerimenti e reclami, scaricabilétaaasnerale - sezioné Z]
siamo - U.R.P. Ufficio Relazioni con il PubblitgP P &]Ju vS] ; E o0 u]_
x usJolli} u} po] % & of]e8 vi ] -} ]JA]} ] &I} 19A] JoP-M)YEA0]
u & o v oo ¢ I]}v " uulragpdréate ] Altri contenuti - Accesso civicd
X organizzazione, a cadenza annuale, della Giornata della Trasparenza con la quale véhugondati e
] €lepod 3] %]T <1PVv](] 3]AT[la redatiyaiiddunientaziome@erme divulgata attraverso il
sito camerale e i media);
X SS]A 1]}V %E} HE % ES 00 % ES ]% I]}v % E o[ Engyv o }
X  }e8]8ulI]}Vv U % E 0 <5 +ucE o W]v} "SCE S Py} }wodpVEU ~]Zpvz
condotto consultazioni coinvolgendo le associazioni di categoria e legaiinistituzioni del territorio)
e awvio della consultazione delle imprese del territorio di riferimento quale fitadaformazione e
coinvolgimento degli stakeholders al fine di ricevere contributi esterni.

Si valutera, per i prossimi aggiornamenti, la possibilita di attivare una coneukazperta alla
partecipazione dei cittadini e delle organizzazioni portatrici di interedk&tia (tramite pubblicazione sul
*]3} o0o0[ VS ] puv} *% ](] } tédkdddlo dausomphdke} a] fine di raccogliere proposte e
osservazioni utili alla predisposizione della sottosezione dedicata del PIAO.

Come il P.T.P.C.T. anche il PIAO, caotime 1]}v ~Z]e Z] }&E E p33]AYVienesglbbligatodmeNd U

e 1J}v 2 uu]v]eSE 1]}v SE *+% E v3Swww.po.editom.it~€E3&d}e 1]}v "~ 03E] }vs vy
WE A vi]}v oo J}EEuI]}v _U U] *] %opu~ E]JVA] o }3TE] W P @pidBeodos «}3
portato a conoscenza di tutti i dipendenti gia in servigidei *]JvP}o] ]% v vS8] oo[ §§} 00[ **|
servizio.
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AREE DI RISCHIO: METODOLOGIA

> AP «§]}v o EJ]* Z]} }EEuI]}v _  ThuswaGErjschiele shocdssivamente sisviluppano

le azioni, al fine di ridurre le probabilita che lo stesso rischio ricke; si pianificano le azioni proprie del

%o E} <2}U Z &E] Z] o[ 33]A I]}v ] u vleu] ] }vepdatd]pen il}v Jo
coinvolgimento attivo dei referenti che presidiano i diversi ambiti di attivita.

Le fasi principali defittivita di gestione del rischio sono:

mappatura di processi, fasiceattivita relativi alla gestione caratteristica della Camera;
valutazione del rischio per ciascun processo, fase e/o attivita;

trattamento del rischio;

monitoraggio.

PR

Mappatura dei processi

> U %% SHUE }ve]ed v oo[]v JA] u 1]}v o &tidE3, nenrdhd delle oespgnsabiltd ad
essi legate; deve essere effettuata da parte di tutte le PA, delle sazigtdyli enti di diritto privato controllati e
partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici econgoeicie aree di rischio individuate dalla
normativa e dal PNA:

- Area A acquisizione e progressione del personale;

- Area B - contratti pubblici;

- Area C - provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario @rieffetto economico
immediato per il destinatario;

- Area D - provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetto stoa@mmediato
per il destinatario.

> 0 €& ] &S] }o v} voo ~}S§§} E V ] % @&} oed] 0% R S} duovIVXBEXESS
successivi aggiornamenti del P.N.A..

Sono state, inoltre, analizzate dalla C.C.I.A.A. le seguenti ulteriori Aregriseiganche dalle linee guida di
Unioncamere nazionale:

- Area E - Sorveglianza e controlli;
- Area F - Risoluzione delle controversie;
- Area G - Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio.

/v « Puld} oo[]*8]8uil}v U Jo 1iliTITiTiv 00 uZE > PrJu 6B} I1WDQlwpvs U
accorpamento delle ex CCIAA di Biella e Vercelli, di Novara e del Verban®&sai nel corso del 2021,
§ vpus} }vs} 0o E]epos vi oo[ v 0]°] 0 IvE S} ((SS&wvE JvSu@@BHUS,

Ju% o $ ] %0 @E} +¢] o vu}A} v3 U SE uls v JAI}ER}v]I] 3YAd]+]oo] %@}
coordinamento del RPCT, il supporto del Servizio Comunicazione interna e U.R.P. e il coinvaliginirigenti
e dei Responsabili di tutti i Servizi, al fine di identificare le Argar@cessi, e in alcuni casi le fasi e le attivita, in
ragione della natura e peculiarita delle attivita, potenzialmente espostisehir corruttivi. Tale mappatura
sepU E 88 E <3CEpu vd o ] (Jvl oo[] v3](] 1]}v & @&]e\ishgxfhta
periodicamente una valutazione della mappatura da parte dei Responsabili dei @¢rfiee di valutare
modifiche e/o integrazioni.

E ¢
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Quanto rappresentato nella tabella seguente potra in futuro essere oggetto diifictee, dovute
oo[]v JA] u I]}v ] & U %afivjta da]idse(ire ]in qlanto ritenute a rischio o da eliminare
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Le Aree di rischio prioritarie nella Camere di commercio

Aree e Processi

Fasi e attivita

A) Area: acquisizione e progressione del persong
B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE

B1.1.1 Acquisizione del personale
B1.1.2 Trattamento giuridico del personale:
- B1.1.2.3 Determinazione trattamenti
accessori (fondo del personale dirigenziale
non)

B) Area: contratti pubblici
B2.1 ACQUISTI

B2.1.1 Acquisti beni e servizi:

- B2.1.1.2 Predisposizione determine per
l'acquisto di beni e servizi di uso comune

- B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA
l'acquisto tramite mercato elettronico di ben
e servizi

- B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servi
e collaudi

- B2.1.1.7 Acquisti con cassa economale (o
minute spese)

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfer,
giuridica dei destinatari privi di effetto economic
diretto ed immediato per il destinatario;

C.1. e D.1. Processi anagrafico-certificativi

C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE IMPR
ED ELENCHI

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte
aggiornamento Registro Imprese, REA, AA:

- C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportellg
iscrizione / modifica / cancellazione (
istanza) al RI/ REA/ AA ivi comprg
l'assistenza informativa (pratiche sospe
errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e
distanza (web, mail, telefono)

- C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compre
l'assistenza informativa sui bilanci inviati

- C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarit
Y%o}lee ee} ] & <u]*]8] % E o
imprenditoriali regolamentate e controllo
campione delle autocertificazioni e del
dichiarazioni sostitutive di atto notorio
assegnazione qualifiche

C1.1.2 Procedure abilitative:
- C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperi

Conducenti
- Cl1l1.22 Esami di idoneita abilitanti p
o[ « & 111} oo- 38]A18 ~ |

Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)
C1.1.4 Interrogazione del Registro Imprese e &
attivita di sportello:
- Cl1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenc
copie, nulla osta e parametri economici p
cittadini  extracomunitari, autenticazion
copie di atti e ricerche e navigazione visu
RI, rilascio visure e certificati per elenc
abrogati, registri e ruoli periti ed esperti
C1.1.7 Accertamenti violazioni amministrative RI, |
e AlA:
- Cli71 Accertamento violazio
amministrative Rl (in favore dell'Erario), RE
AlA (in favore della CCIAA)
iXiX6 K% @& 1]}v] [h((] I}W




- C1.1.7b.1 Iscrizioni, modifiche, cancellazior
altre operazioni d'ufficio

C1.2 GESTIONE SUAP ASSOCIATO CUSIO
VERBANO

C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese:
- C1.2.2.1 Servizi di formazione ed assistenz
alla predisposizione e invio di pratiche al SU

D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI PER L'EXPORT

D1.2.1 Servizi certificativi per I'export:
- D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali,
certificati d'origine, codici e documenti per
I'esportazione (visti, attestati etc)

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI PROTESTI

C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti su istanz
parte:

- C2.6.1.1 Accettazione domande di
cancellazione dal Registro Informatico dei
protesti per avvenuto pagamento, per
illegittimita o erroneita e per riabilitazione
concessa dal Tribunale

C2.6.2 Servizi informativi sul Registro Protesti:

- IXOXIXi Wp o] 1]}v oo[ o

protesti cambiari

C2.10 TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIA

C2.10.1 Supporto alla presentazione delle domar
di deposito marchi, brevetti e altri titoli di proprietd
intellettuale:
- C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri
titoli di proprieta intellettuale nei sistemi
informativi ministeriali

D) Area: provvedimenti ampliativi della sfer
giuridica dei destinatari con effetto economic
diretto ed immediato per il destinatario

EROGAZIONE DI INCENTIVI, SOVVENZIONIE| }ve] @& &} o[]JVE &} %E} e}
CONTRIBUTI FINANZIARI TRAMITE BANDI E

DISCIPLINARI

CONCESSIONE DI CONTRIBUTI PER EFFETT( }ve] & &} 0[]VE &} % E} o<}

SPECIFICHE CONVENZIONI SOTTOSCRITTE
PUBBLICI O PRIVATI

E) Area: Sorveglianza e controlli

C2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E DEL
CONSUMATORE E REGOLAZIONE DEL MERG

C2.2.3 Servizi a garanzia della regolarita di con

e operazioni a premio a tutela del consumatorg
della fede pubbilica:

- C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e veri

di regolarita della procedura di assegnazion

C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E CONTROL
SICUREZZA E CONFORMITA DEI PRODOTTI

C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e settori:

- C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia
conformita e sicurezza prodotti e vigilanza
specifici  settori  (es. intermediazion
immobiliare, laboratori per le attivit
connesse alla materia)

C2.5 METROLOGIA LEGALE

C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica:
- C25.1.1 Verifiche prime e periodiche
strumenti nazionali
- C2.5.1.2 Controlli casuali e in contradditto
su strumenti in servizio
- C2.5.1.5 Vigilanza su strumenti immessi
mercato e in servizio e vigilanza su imballag
C2.5.2 Attivitd connesse alle autorizzazioni dei cg
tecnici per tachigrafi analogici e digitali:




- C2.5.2.1 Verifiche ispettive per I'accertamer
dei requisiti di autorizzazione dei centri tecn
e la successiva sorveglianza
C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e vigilanza m
di identificazione dei metalli preziosi:
- C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e cancellazi
degli assegnatari dal Registro degli assegng
Diritti di saggio e marchio
- C25.3.2 Gestione delle procedure
concessione e rinnovo dei marchi
identificazione dei metalli preziosi (istruttori
distribuzione punzoni etc.)
- C25.3.3 Gestione procedure di verifi
ispettiva presso la sede dell'assegnatario

C2.4 SANZIONI AMMINISTRATIVE

C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex
689/81.

- C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzio
archiviazione, confisca e dissequestro)
seguito di accertamento della CCIAA e di ¢
organi competenti

- C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazic

scritti difensivi a verbali di contestazior
sanzioni
- C24.13 Gestione ruoli sanzid
amministrative (Predisposizione dei rug
gestione contenziosi, gestione istanze
sgravio)
C2.8 RILEVAZIONE PREZZI/TARIFFE E BORSH C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale

contrattazione:
- C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borg
assistenza deputazione di borsa/Commissi

di borsa

F) Area: Risoluzione delle controversie

C2.7 SERVIZI DI COMPOSIZIONE DELLE
CONTROVERSIE E DELLE SITUAZIONI DI CRI

C2.7.1 Servizi di arbitrato
- C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato
C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione dome
e internazionale:
- C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazion
conciliazione B2B, B2C, C2C

G) Area: Gestione delle entrate, delle spese e de
patrimonio

F1.1 VALORIZZAZIONE PATRIMONIO CAMERA/

F1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi,
e spazi camerali:

- F1.1.1.1 Gestione della concessione in us
sedi e sale camerali per attivita seminarig
associative, promozionali di altri sogget
locazione spazi per collocazione distributori
cibi e bevande, concessione spazi per mo
e altri eventi

B3.2 CONTABILITA E FINANZA

B3.2.1 Contabilita:

- B3.2.1.2 Fatturazione attiva: control
anagrafica, emissione fatture elettronich
controlli su approvazioni, predisposizio
dichiarazioni per tracciabilita flussi finanziari

- B3.2.1.3 Fatturazione passiva: contro
formale e contabile fatturazione InfoCamereg
altri fornitori, smistamento fatture a settori
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adempimenti connessi a fatturazion
elettronica, solleciti etc.
- B3.2.1.4 Mandati e reversali: inserimeni
archivio e controllo reversali e mandati

Valutazione del rischio

La valutazione del rischio deve essere effettuata per ciascun processo e/o fase e/o attivita e comprende

x o[l v8I(l 11}v o &]+ Z]} ~E&] & U ]Jv]A] pilgvu ] v8 EJj¥}uos bHIE]-

confronto con Dirigenti e Responsabili dei Servizi, analisi di precedenti cd&iagi, considerazione
oo[ v 0]°] 0 }vs 3} o (HEerho, cohfropto con registri del rischio di Amministrazioni

eJul]oJU <ule]i]}v 0o E]eposd vl oo[ 33]A18 JW}Vv]S}E PP]} «A}os Q

x of] v8](] 11}v ] ( 883}&] ]o]8 vi]V

X o[ v o]*] o CE]* Z]}V

x la definizione di un giudizio sintetico e della motivazione ad esso legatadgm@dere le priorita di
trattamento.

] *» Puld} pv e« u%]} o0 = Z ] @]e Z]1}V e]Aopo}o]lr]%AEN **A}38% E Vv
attivita sottostanti, se viene svolta a livello di fase comprende solo Mtatsottostanti alla fase interessata, se

Al v +A}os 0]A oo} ] 33]A]18 ] E]( E]*004}8§]A]S +3u-v3] @}P S00[]Vs
00[]vS E} %oE&} <} X

Scheda rischio AREA A A) Acquisizione e progressione del personale Grado di rischio  Valore del rischio

PROCESS| RESPONSABILE
(es. da Liv.4

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE] et TEMPI:

e A menii a dal men a confasi elo modalita di atuazione, ulteriore (selezionare da men a tendina termine per
tendina) i tratta di misure particolarmente (olu)
compl elezionare dal

plesse) (s
dal ment a tendina) men a tendina)

Il dettaglio delle schede di valutazione del rischio & riporfatoaliggato 4del PIAOA"Z " ["ATousl i1lv o
E10z])

Trattamento del rischio

}vel]ed v oo[]v ]JA] p 1]}v A ops I]}v 00 U]*pE Z pPAYE}o]Md E % E] jrd
il rischio di corruzione. A tale scopo, devono essere individuate e valutatésigerrdi prevenzione, che si
]+8]vPu}v} Jv "} o]P 8}E] _ "pos EJIEIVIW %i-F+8 ud-pE } ER]FY®]S

oo Wu 0] uu]v]*SE I]}v ~ o o]ul3d o[ip@@r \l]lteridife tediporale Jdi ]A
implementazione qualora la legge non disponga in tale senso, in questo ctmmnihe stabilito diventa
perentorio), per le misurepos EJ]}E] } }JEE }% E E upuv A opd 11}VMU]voEH]a %] Bs5}
* L0 odifigEaRione, al grado di efficacia alle stesse attribuito.
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A tal proposito AN.AAC: § CEulv I]}v vX iT o0 16XiiXTiifie % E ]¢} DR SHEUE v}v(]
Z vv} pv u PP]J}E Ju%}ES vi } ((] 1 E]*%{ $8u]v {ppovo 43P @B ]YE] _~u

P v E(ché si caratterizzano per il fatto di incidere sul sistema complessilaopielenzione della corruzione

JvE EA v v} Jv us8 ] 3E A E* 0 *poo[]vy E "ulylE 3T l{dg &} _ v
caratterizzart % @& ]o ( 5} ] Iv] E p % E} o u] % (] ]*]ZJ}A] u §] 3CE uls

METODOLOGIA SEGUITA NEL PROCESSO DI ANALISI DEI RISCHI

> 0}P]1Z oP & oo[u3]lo]ll} oo -+ Z ] ®ip % KBS}V | G&d -d@PNA%KS E )}

dei suoi aggiornamenti, che prevedono di utilizzare i relativi allegati opersr tener traccia di una serie di
variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate comprendono le Aree previste dalla newnati quelle individuate
successivamente da ANAC e dalla Camera, seguendo le proprie specificita operative.

o

> «Z u8lo]il 8 % E EJo A E ] %uvE] « odbwd]d dHligatond sihdichte ] + pv

oo[ oo P §} T o ®&WXIE Xre¢ spddifiche hanno permesso di approfondire i seguenti aspetti:

X per ciascuna Area, processo, fase/attivita i possibili rischi di corruzionef{ctdasanche secondo le famiglie
indicate da ANAC per il monitoraggio dei P.T.P.C.T. sulla piattaforma creaiglioetlel 2019); tali famiglie
sono di seguito riportate:

A. misure di controllo
B. misure di trasparenza

X u]l*p@E& 1 (]Jv]i]}v % E}Iull]}v oo[ §] ] v E ] Ju%}ES u

o

0

0

o D. misure di regolamentazione

o E. misure di semplificazione

o F. misure di formazione

0 G. misure di rotazione

0 H. misure di disciplina del conflitto di interessi

o | altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolaziom®néleon lobbies, etc.)

X per ciascun rischio, i fattori abilitanti: a) mancanza di misure dianaénto del rischio (controlli); b)
mancanza di trasparenza; c) eccessiva regolamentazione, complessita e s@aez&hdella normativa di
riferimento; d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita grocesso da parte di pochi o di un
unico soggetto; e) scarsa responsabilizzazione interna; f) inadepsato assenza di competenze del
personale addetto ai processi; g) inadeguata diffusione della cultura delladegalmancata attuazione del
principio di distinzione tra politica e amministrazione; i) caretlizeatura organizzativa - es. eccessivi carichi
di lavoro, scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc.; ) carenza di controlli;

X per ciascun processo, fase/attivita e per ciascun rischio, le misure obbligaforigiteriori (denominate
% J(]1 Z+« Z - EA}V} JVEE 3 E o A v3} E]e Z]}*}V

per ciascun processo e misura il relativo responsabile;

per ciascuna misura, il relativo indicatore e target di riferimento;

per ciascuna misura, la tempistica entro la quale deve essere messa in attoifaee @dvpiu possibile il
fenomeno rischioso.

X X X X

Proseguendo nel processo di gestione del rischio, la valutazione dello presste spunto dalle indicazioni del
P.N.A. 2019 circa la valutazione del grado di rischio dei propri midt¢es}wmserimento della motivazione della
misurazione applicata; a fianco di ogni misurazione e fascia di giudizio si riporta quéheinemto qualitativo di
analisi che permette di comprendere piu agevolmente il percorso logicaiteed.o schema seguito (un
esempio) € riportato di seguito:
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Giudizio sintetico
(valutazione complessiva del livello di Motivazione della misurazione applicata e dati a supporto

esposizione al rischio)

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medtio#oiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti (mancanza di trasparenzaasita di controlli), si tratta
Medio-Alto di_un processo cor_n_pless_o, nel guale sono presenti interessi econora\'tr:itaediscreziqnalita
e impatti significativi sullimmagine della Camera. La Camera adpgtartunamente misure

di trasparenza controllo in fasi caratteristiche del processo analizzato, segoade
specificita delle fasi.

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasiseldosita cosi modulate sulla base

00[ *% @&] vi +]v} }PP] u $pE MEDIO (de401-a 9)j MEBIOJALTO (da 9,01 a 14), ALTO
(da 14,01 a 25).

Il modello che ne discende é di seguito sinteticamente rappresentato:

Giudizio sintetico Motivazione della

(valutazione valutazione e dati
complessiva del livello a supporto

di esposizione al rischio)

Valutazione
qualitativa del

rischio
Processi
i i F Misure Indicatori
; Possibili ; i Res i
Aree di Eaci e Fattori specifiche B Tempi fespotabil
rischio et abilitanti bbliadiorias P (i pince i
rischiosi |obbligatone & delle misure)
i ulterior) target
Attivita
|
|
| |
a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli); | | ’ N
b) mancanza di trasparenza; | '.\ A. misure di controllo
¢} eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della ," \ i n1.|s'_|re d: tras:)‘ar'eﬂ.za . e }
normativa di riferimer / \\ C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard
d} esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un % di co\ﬂ‘portameﬂta
processo da parte di pochi o di un unico soggetto; & \.‘ D. misure di regolamentazione

&) scarsa responsabilizzazione interna;
f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai
processi;

E. misure di semplificazione
F. misure di formazione

G. misure di rotazione
g) inadeguata diffusione della cultura della legalit3; H. misure di iplina del conflitto di interessi

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e I. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di

amministrazione. regolazione relazioni con lobbies, etc.)
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Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo

GRAFICO

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al que Scheda rischlo AREA A

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE

A) Acquisizione e progressione del personale

RESPONSABILE
di processo

Rachele Bianchi

Rischio di
processo

Grado di rischio

Valore del rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo
mediamente complesso e con un certo grado di discrezionalita e basso

impatto

e

ma che pud impatti

sigificativi sullimmagine dell'ente. La CCIAA adotta opportune misure allo
scopo di contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di

da al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal ments dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
B1.1.1 Acquisizione del personale - RA.O1 i nel bando di criteri/clausole |a) di misure di Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o B. misure di trasp: si/no Continua
deputate a favorire soggetti predeterminati  |trattamento del rischio (controlli) |manifestino casi di corruzione della misura
- - RA.02 nomina pilotata dei idella |b) di Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza ) B. misure di trasp: A si/no Continua
i di i manifestino casi di corruzione della misura
- - RA.07 formulazione di criteri di valutazione 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla |MO15 - disciplina per il conferimento [¢] D. misure di si/no Anno 2022
non adeguatamente e chiaramente definiti corruzione incarichi di collaborazione e della misura
- - RA.14 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza o A. misure di controllo Applicazione si/no Continua
della i corruzione della misura
- - RA.16 valutazioni della commissione volte a g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza [¢] B. misure di trasparenza Applicazione si/no Continua
favorire soggetti predeterminati cultura della legalita corruzione della misura
B1.1.2 Trattamento giuridico del B1.1.2.3 Determinazione trattamenti |RA.17 motivazione incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MU21 - Previsione della presenza di piti addetti u A. misure di controllo Applicazione si/no Continua
personale i (fondo del pe I i manifestino casi di corruzione in ione dello i dip a della misura

dirigenziale e non)

rischio anche se la responsabilita del processo &
affidata ad uno solo di essi




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

GRAFICO
Valore del rischio

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al que Scheda rischio AREA B Grado di rischio

B) Contratti pubblici

B2.1 ACQUISTI RESPONSABILE

di processo

Giovanni Barberis - Lorenzo Piacco

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Il grado di rischio risulta
medio in quanto si tratta di un processo di media complessita nel quale
sono presenti rilevanti interessi economici, un certo grado di
discrezionalita e impatti significativi sullimmagine dell'Ente. La CCIAA
adotta opportune misure allo scopo di contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di

da ri al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal ments dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.2 RB.12 di uno strumento/istituto g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza ) B. misure di trasp: A si/no Continua
per |'acquisto di beni e servizi di uso  |non rispondente a criteri di cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
comune efficienza/efficacia/economicita dell'azione
- B2.1.1.3 Gestione gare e procedure RB.04 utilizzo della procedura negoziata e g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza (o] B. misure di P Al si/no Continua
MEPA per I'acquisto tramite mercato |abuso dell’affidamento diretto al di fuori dei cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
elettronico di beni e servizi casi previsti dalla legge al fine di favorire
un’impresa
- B2.1.1.4 Verifiche corretta RB.16 i controllo di ita del  |g) della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza [¢] B. misure di trasparenza Applicazione si/no Continua
esecuzione servizi e collaudi prodotto/servizio rispetto ai requisiti stabiliti  |cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
- B2.1.1.7 Acquisti con cassa RB.10 accettazione consapevole di g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla |MO2 - codice di comportamento dell'ente [¢] F. misure di formazione Applicazione si/no Anno 2022
economale (o minute spese) documentazione falsa cultura della legalita corruzione misura




ento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

GRAFICO

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al qu: Scheda rischio AREA C X . . : : X X Grado di rischio Valore del rischio
economico diretto ed immediato per il destinatario

PROCESSO D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI PER L'EXPORT RESPONSABILE Claudia Campagnoli - Maria Paola Cometti - Michela Petrera Rischio di 3
(es. da Liv.2) di processo processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Il grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non
complesso, con bassa discrezionalita e con basso impatto reputazionale.
La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare il rischio.

Dettaglio di alcune tipologie di
P, ) g

p i i da al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menii a tendina) | (selezionare dal menii a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menii a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (ofu) i I ione delle [ (se dif dal
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
D1.2.1 Servizi certificativi per I'export D1.2.1.1 Rilascio documenti RC.08 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale [¢] A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
doganali, certificati d'origine, codici |coerenza della documentazione presentata manifestino casi di corruzione misura

e documenti per I'esportazione
(visti, attestati etc)




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI PROTESTI

RESPONSABILE
di processo

Sergio De Stasio

Grado di rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo

Valore del rischio

e di media con basso impatto
economico. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare i
rischi.
Dettaglio di alcune tipologie di
p i/attivi i i da ri al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menii a tendina) | (selezionare dal menii a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menii a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (ofu) i I ione delle | (se dal
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti |C2.6.1.1 Accettazione domande di  |RC.02 disparita di per b) di Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o A. misure di controllo Aplicazione della  |si/no continua
su istanza di parte cancellazione dal Registro di casi analoghi manifestino casi di corruzione misura
Informatico dei protesti per
per
illegittimita o erroneita e per
riabilitazione concessa dal Tribunale
C2.6.2 Servizi informativi sul Registro | C2.6.2.1 Pubblicazione dellElenco  |RC.07 mancata o insufficiente verifica della | b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi 0 A. misure di controllo Campionamento | 5% degli elenchi |anno 2022

Protesti

Ufficiale dei protesti cambiari

della p

manifestino casi di corruzione

pubblicati




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

Grado di rischio

C2.10 TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE RESPONSABILE

di processo

Valore del rischio
Rischio di

1,
processo _

MOTIVAZIONE della valutazione del rischi

Il grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non
complesso, con bassa discrezionalita e con minimo impatto economico e
reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di
contrastare il rischio.

Sergio De Stasio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Dettaglio di alcune tipologie di

p if i da al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle [ (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal meni dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
€2.10.1 Supporto alla presentazione €2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti |RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione Aplicazione della  [si/no Continua

delle domande di deposito marchi,
brevetti e altri titoli di proprieta

e altri titoli di proprieta intellettuale
nei sistemi informativi ministeriali

cronologico delle istanze

manifestino casi di corruzione

misura




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C1.2 GESTIONE SUAP ASSOCIATO CUSIO E BASSO VERBANO

RESPONSABILE
di processo

Laura Bertazzo

Rischio di
processo

Grado di rischio

Valore del rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo

,ma con bassa
reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di
contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
ety 3

e con basso impatto

i da ri al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle | (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menis dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese  |C1.2.2.1 Servizi di formazione ed RC.07 mancata o insufficiente verifica della | c) eccessiva regolamentazione, | Ridurre le opportunita che si MO - trasparenza 9] B. misure di trasparenza Applicazione della |si/no Continua
alla iz e della p ita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
invio di pratiche al SUAP della normativa di riferimento
- - - - - MO11 - formazione del personale 3] F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
misura
- - - - - MU13 - Regolazione dell’esercizio della U D. misure di regolamentazione Applicazione della |si/no Continua
discrezionalita nei procedimenti amministrativi misura
e nei processi di attivita, mediante circolari o
direttive interna
b - b - - MGO2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
misura
- = RC.02 disparita di tr per ©) eccessiva Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza 5] B. misure di trasparenza Applicazione della |si/no Continua
di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
della normativa di riferimento
- - - - - MO11 - formazione del personale 9] F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
misura
- = - = = MU13 - Regolazione dell'esercizio della ] D. misure di regolamentazione Applicazione della |si/no Continua
i i ita nei pre i i ini misura
e nei processi di attivita, mediante circolari o
dirottive interne
- - - - - MGO?2 - Informatizzazione dei processi 5] A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
misura
- - RC.01 motivazione incongrua del c) eccessiva regolamentazione,  |Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza [¢] B. misure di trasparenza Applicazione della |si/no Continua
provvedimento complessita e scarsa chiarezza | manifestino casi di corruzione misura
della normativa di riferimento
- - - - - MO11 - formazione del personale ) F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
misura
- - - - - MU13 - Regolazione dell’esercizio della U D. misure di regolamentazione Applicazione della |si/no Continua
discrezionalita nei procedimenti amministrativi misura
e nei processi di attivita, mediante circolari o
direttive interne
- - - - - MGO2 - Informatizzazione dei processi (¢} A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua

misura
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HQRPLQDJLRQH v»m@ﬁf 25 (R h
e AR R \%?I— ORUP DY L%%PLQD]LRQH GHO|VLQJROR REEOLJR &RQWHQ $JJ WR
3LOQR WULHQQRAH SHU $O 3LDQR WULHQQDOH SHU OD SUHYHQJLRQH GHOOD FRUUX]JLRQH H GHOOD WUDVSDUHQ]D H|VXRL
SUHYHQILRQH c%{ 02v|3GDQR WULHQQDOH S|DOOHJIDWL OH PLVXUH LQWHIUDWLYH GL S|&RPXQILRMIK RO DOWFH EOR AU LRGUH LQXDWR B fiHiSd
FRUUXILRQH H $HO0GD UUX]LRQH H GHOO O WHEDALSBWE QYD UWBBROR FRPPD ELV GHO|GMR ORI FH*QS 52G (IS |%DF52 72°1$ 52%(57$
WUDVSDUHQ]D OL®OOD VRWWR VH]LRQH $SOWUL FRQWHQXWL $QWLFRUUX]LRQH
SLIHULPHOWL QRUPDWAYHYLPHQWL QRUPDWENIO ARGRL RM GRVEHAJH VWD WDOH SXEEOLFQWH 7THPSHVWLYR
AT AR H ['Bb ' EDQFD GDWL 1RUPDWWLYD FIKRIQUHKBRIO D & R KOULDW LSWO% BLIR 6 H(/ D, F6U D QAHPIHWHU L P H[SDWS (6| (/9,58
WWLYLW] GHOOH SXEEOLFKH DPPLQLVWUDILRQL
‘LUHWWLYH FLUFRODUL SURJUDPPL LVWUXJLRQL H RIQL DWWR FKH GLVSRQH LQ JHQHUPO RSk e
v QLIIDJLRQH VXOOH IXQILRQL L L ﬁe APH@QH LROWHN
suw SWwL DPPLQLVWUDW 5E%%§MQ)‘L GHWHUPLQD O LQWHUSUHWD| LS SMﬁb&ﬁkm ezpsmmm_almuasoR sb
6o o GHWWDQR GLVSRVL]LRQL SHU O DSSOLFD]LRQH GL HVVH
$WWL JHQHUDOL [REXPHQWL GL SURJUPEOBJLWQWH PLOLVWUL GREXPHQWR GL SURIYBREDILEQY @ELH#\Q&?}E)g@ﬁlFli-R](DHLLQQVHUﬂFHd-F{JS%\TJ\é LYR
VWUDWHJILFR JHVWLR/@DOWHULD GL SUHYHQ]LRQH GHOOD FRUUX]L W VbR Q) 32272518 52% (578
sow (VWUHPL H WHVWL XIILFLDOL DJJLRUQDME( THPSHVWLYR
800y O |6WDWXWL H OHIJL UHFKRQDBIRODQR OH IXQILRQL O RUJDQLIMLIRBHUMORULLR OSIPHIGUR(IO GO H DEHIURIWKUL D HISDIS (6 (/9,55
FRPSHWHQ]D GHOO DPPLQLVWUDJLRQH
‘LVSRVLILRQL JHQHUDOL T
oy o &RGLFH GLVFLSOLQDUH UHFDQWH O LQGLHDILRQH GHOOH LQIUDJLRQL GHO FRGLFH
&RGLFH GLVFLSOLQD LN FIRTXLIKYDEH H UHODWLYH VDQILRQL S X FEOLFBQIFIH HR @ ROVDUHIGE BABAQHONDM RRE W U HO QR L, THY MR QH
suw  f|FROGRWWD DOO DIILVVLRQH LQ OXRJR DFFHVVLELOH D|WXSN®@4, 5BEW/( O Q |% $1&+, 58&+(/(
2oy o &RGLFH GL FRQGRWWD LQWHVR TXDOH FRG|LFH GL FRPSRUWDPHQWR
6FDGHQIDULR FRQ O LQGLFD]LRQH GHOOH GDWH GL HIILEDFLD GH Y K
Su QF 6Fb5EHQIDULR REEOLIIOP PP@LOWYWWRWL YL FDULFR GL FLWW\DW:luQLIZFIW.IWSUHS’M!UIXQ.V\LURmMéﬁ%ﬁf%&%ﬁHUQ?HE?#\? LYR
VHFRQGR OH PRGDOLW] GHILQLWH FRQ '3&0 QRYHPEUH '

2QHUL LQIRU
FLWWDGLQL
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0 ] Q
HQRPLQD]LRQH vgﬁm@ﬁﬁs h?LDgé'é H%
veon  GDE L# HE oRUPDMWLL RPLQDILRQH GHO|VLQIROR REEOLJIR &RQWHQ
Hhwe
suUwW F
b GovQ GHOOH ULVSHWWLYH FRPSHWHQ]H
f;UWG OJJ Q $WWR GL QRPLQD R GL SURFODPDJLRQH F
R GHO PDQGDWR HOHWWLYR
sUwW F
E GoJv|Q &XUULFXOXP YLWDH
&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDWXUD FRQQHV
sSUW F
F G oJv|Q
,PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYLILR H PLVVLR(
‘2UWG OJ\': 0 'DWL UHODWLYL DOO DVVXQIJLRQH GL D/DIW
UHODWLYL FRPSHQVL D TXDOVLDVL WLWRO
f‘UWG 03\7 9 $OWUL HYHQWXDOL LQFDULFKL FRQ RQHUQ
GHL FRPSHQVL VSHWWDQWL
GLFKLDUDJLRQH FRQFHUQHQWH GLULWW
sUwW F LVFULWWL LQ SXEEOLFL UHJLVWUL WLWRO|
I G OJV|Q7 wRODUL GL LQFDYERPKWHRbIMLRQHY PFKRFLHW] HVHUFLILR &3
$UW poo puw FR  GIY&RFdWi oF RQ O DSSRVLILRQH GHOOD IRUP
F SXQWR O GLFKLDUDJLRQH FRUULVSRQGH DO YHUR® >
Q GD SXEEOLFDUH [SPWHEWHIIRWUR LO VHFRQGR JUDGR RYH
HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D GHO PDQFDWHR]
GHOO DVVXQJLRQH GHOO LQFDULFR@
suw H FRSLD GHOO XOWLPD GLFKLDUD]LRQH \GH
| G oiv|o GHOOH SHUVRQH ILVLFKH >3HU LO VRJJHWY
sU VHFRQGR JUDGR RYH JOL VWHVVL YL FRQV
F sxoWr o HYLGHQ]D GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ 1%
Q DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO LQWHUHV

2UJDQL GL LQGLUL]JR SROLWLFR H GL DPPL%'HY]WH\RI”@ISH—' "!5[1‘%@/1\,{ ,R8§',5§RQ O6h9&hm]65

7HPSHVWLYR
P Hispwsn (6| (19,58

GHL GDWL VHQVLELOL

7THPSHV
&AD DI W

7HPSHV
H[ DI2W &3

7HPSHVWLYR
H2 D R0 3 (|7(
7HPSHVWLYR
H[ DUW

7HPSHVWLYR
H[ DUW

1HVVXQ
YD SUHVH
VROD YROWD HQWUR
PHVL GPpOOD
H8H]LrRQb GDOOD
QRPLQD |R GDO
RQIHULPHQWR
HODO LQFDULFR H
UHVWD SXEEOLFDWD
ILQR DGOD
FHVVDIURQH
GHOO LQFDULFR R GHO
PDQGDWR

Fhwur P
HOH]LRQH GDOOD
QRPLQD |R GDO
FRQIHULPHQWR

GHOO LQFDULFR
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e DL | AL ESERA R PLQDILRQH GHO|VLQIROR REEOLJIR &RQWHQ (118 38% 0% 1, 88e 21 $3J WR
GLFKLDUDJLRQH FRQFHUQHQWH OH VSHV HU OD
suw  F SURSDJDQGD HOHWWRUDOH RYYHURYDWWE
I G oJiv|Q PDWHULDOL H GL PH]]L SURSDJDQGLVWLFL 7THPSHVWLYR
$U SDUWLWR R GDOOD IRUPD]JLRQH SROLSDLEW H[ DUW
F SXQWR O O DSSRVL]LRQH GHOOD IRUPXOD ©VXO PLR
Q FRUULVSRQGH DO YHUR® FRQ DOOHJDWH F
ILQDQILDPHQWL H FRQWULEXWL SHU XQ LP
suw  F DWWHVWD]LRQH FRQFHUQHQWH OH YDUL
R S LQWHUYHQXWH QHOO DQQR SUHFHGHQWH >3HU LO
i~ VRJJHWWR LO FRQLXJH QRQ VHSDUDWR H L $QQKDOH
o o VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% GDQGR HYH
FRQVHQVR @
suw " SWWR GL QRPLQD R GL SURFODPDILRQH FRQ,0 LOGLEDHRQH,GHQDD, SYYDWD ﬁyl?w[buﬂggsw LYR
b G oJv| Q R OO BDOGDWR HOLWWLY R ) ASNC R s ik oS (6], (/9,5
suw  F 7THPSHVWLYR
E GoJv|Q &XUULFXOXP YLWDH GHIUHWHULD  $/%S$1(6, (/9/9$5$ 6HBUBWWULD $/%S$1(6, (
7THPSHVWLYR
&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDWXUD FRQQHVL DOO BYWKIIB.RQH 56 00 B HFIMHWBULD  § /%30 HOALBWSIST
suw  F
F G oiv|aQ
. THPSHVWLYR
PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYLILR H PLVVLR %@gﬁ%ﬁgf@ﬂ:‘%%ﬁo%ﬁb{WJVLLDRQE/%u(e, W TBEW
sUW  F 7THPSHVWLYR
‘DWL UHODWLYL DOO DVVXQILRQH GL D/ Y 5Y H EEOL M
G GoJvQ UHODWLYL FRPSHQVL D TXDOVLDVL Wownopb HRSFH Dy $I4 B8 Mo B B R UED nisowsu 5], /9,55
suw  F 7THPSHVWLYR
H G oiv| o 2?1\?i;:g:g\)’vf\?gﬁv&v?/;gt#:“ FRQ RQHU® &\ juywHULD $/%$1(6| (/19,58 6HIUHWHULD H[SDWSW (6| (/9,58
7LWRODUL 6L LjoFDULFKL| SROLWLFL
GL DPPLQLVWUDILRQH [L
GLUHILRQH R [GL JRYHUQR
1HVVXQR YD
SUHVHQWDWD XQD
GLFKLDUDJLRQH FRQFHUQHQWH GLULWWL UHDOL VX EHQL LPPRELOL H vX EHQL PRELOY YROD YRAWD HOWUR
sUW  F LVFULWWL LQ SXEEOLFL URILVWUL WLWRODULW| GL LPSUHVH DI[RQL GL VRFLHW| TXRWHEBRNL CPOOD |
I GoJv|Q SDUWHFLSD]LRQH D VRFLHW] HVHUFL]LR GJLIXQ]LRQL GL DPPLQLYWUDWRUH R GL VLQGDFR
QRPLQD R GDO
$U TLWRODUL GL LQRAALARLI GERQ O DSSRVLILRQH GHOOD IRUPKGP, GN0 R 5#&’%%5”(2{3? FKH%Q%EWUB{N% P e
F SXQWRDP®LOLVWUD]LRQH |6L BUAHPHRRH BRUULVSRQGH DO YHUR® >R PEY w ROLRIH QR i A
Q JRYHUOR GL FXL D0o| BRYWHQWl fQVH|R LG FRQGR JUDGR RYH [JOL VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% GDQGR HoO L DULER
Goiv @ HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D GHO PDQFDWR FRQVHQVR H ULIHULWD DO PRPHQWR LoR 5d60
GHOO DVVXQILRQH GHOO LQFDULFR@ Eivvpt At
GHOO LQFDULFR R GHO
PDQGDWR
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PSRy s #Lgbvg?* QRUPD \YPReLooiLROH cHO|vLQIROR REEOLIR SREE (11 38%%/,&$=,21( S Wi
sow FRSLD GHOO XOWLPD GLFKLDUDILRQH BH|L UHGGLWL VRIJHWWL POO LPSRVWD VXL UHGGL\ r p
T oov o GHOOH SHUVRQH ILVLFKH >3HU LO VRJIJHW\ HoHLrol GpooD
20UJDQL]IDILRQH VHFRQGR JUDGR RYH JOL VWHVVL YL FRQV, % G pop
. silig c o HYLGHQ]D GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ 1% Fé%ggm%@mgﬁﬁ%ﬁﬁ oR% Q o 88l puLp Sfo’mmu"ff‘:‘%%:
5 DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO LQWHUHVMWIRGR R GHOOD DPPLQLVWJDILRQH 0D sxeeoLrol FRIISYIFHRWE.
GHL GDWL VHQVLELOL
GLFKLDUD]LRQH FRQFHUQHQWH OH VSHV LHU OD
sUW  F SURSDJDQGD HOHWWRUDOH RYYHURYDWWE
I G oJv|Q PDWHULDOL H GL PH]]L SURSDJDQGLVWLFL 7THPSHVWLYR
$U SDUWLWR R GDOOD IRUPD]LRQH SROLSILEW H[ DUW
F SXQWR O O DSSRVL]LRQH GHOOD IRUPXOD ©VXO PLR
Q FRUULVSRQGH DO YHUR® FRQ DOOHJDWH F
ILQDQILDPHQWL H FRQWULEXWL SHU XQ LP
sow DWWHVWD]LRQH FRQFHUQHQWH OH YDULD]LRQL GHOOD VLWXD]L/RQH SDWULPRQLDOH
T oov o LQWHUYHQXWH QHOO DQQR SUHFHGHQWH H FRSLD GHOOD GLFKLDUDJLRQH GHL UHGGLWL| >3HU LO
i~ VRIJHWWR LO FRQLXJH QRQ VHSDUDWR H |6$0UHQWULHQWSIB S 6} HFROSR JUHGR HRAHUUP L $/%$1(6| (/9.58 $QQXDOH
o o VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% GDQGR HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D GHO PDQFDWR
FRQVHQVR @
suw  F
D G oJv|Q $WWR GL QRPLQD FRQ O LQGLFD]LRQH GHQOD GX $DWL GHQ/@,6@FDUBFRUHWHULD  $6% 5 £o) HASL DS 1HVVXQR
sUW  F
E GoJv|Q &XUULFXOXP YLWDH GHIUHWHULD  $/%S$1(6, (/9/9$55 6/HJUHMAMLPR $/%S1(6, (
&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDWXUD FRQQHVNL DOO B¥¥XK(PL RQH 5GH 00 B HFIMHWBULD /%636 H bi (5150 LHVVXQR
sUW  F
F G oJv|Q
PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYLJLR H PLVVLRQL SDJIDWILS EfQ (FQIBL $XBEHOURWHULD $6%WSUMBVHIILES §/% 1HVVXQR
suw  F
‘DWL UHODWLYL DOO DVVXQILRQH GL D/ UHYYR H EEOL v ,
G GovQ UHODWLYL FRPSHQVL D TXDOVLDVL Wiwnrofb HERUHFHDL  $1o6 8118 Hho B S B RIHUED  si%s1(6] 00,55 1HVVXQR
sUW  F
H G oJv|Q $OWUL HYHQWXDOL LOFDULFKL FRQ RQHUY ¢\ 5y ywHuLD s/%s1(s] (/9.5 6HIUHWHULD  $/%$1(6| (/9,58 1HVVXQR

GHL FRPSHQVL VSHWWDQWL




WL ULIHULWL DO SHUL|
LWL VXFFHVVLYD DO W
GHO WHUPLQH GL OHJ

eEUERR RS S5 G
qg QHFHVVDULR OLPLW
R R GHOOD DPPLQLVW

6(59,=,2 (32 5(63216
(11$ 38%%/,&$=,21(

$JJ WR

RGR GHOO LQFDULFR
HUPLQH GHOO LQFDULH
PH SHU OD SUHVHQWD]

Gurtoor SEIHRIHUT
UH FRQ DSSRVLWL
DJLRQH OD SXEEOLFD

RQH

BPWYRS2 (6

L (/19,58 1HVVXQR

VRVWHQXWH H OH RE
WWDGLRQH GL HVVHUVL
SUHGLVSRVWL H PHVV
HE6 A @HDWHNXLL O L VIV B $L1Q6

FRQ DOOHJDWH FRSL
L SHU XQ LPSRUWR FK|

EOLJDILRQL DVVXQWH
DYYDOVL HVFOXVL

D GLVSRVLILRQH GDO
RO,BY W R K B JIDHWHR L
H GHOOH GLFKLDUDI]L
H QHOO DQQR VXSHUL

HU OD

b $/%$1(6

L (/19,58 1HVVXQR

JLRQL GHOOD VLWXD]L|

1oAY HMHRAPL v/ RE

FRQVHQVR @

RQH SDWULPRQLDOH

HQAB8R 1AHEBRERIE

1HVVXQ
YD SUHVH

VR Y.

AR

FHVVD]LR
LQFDUL

b
QH GHOO
FR

GHO UHVSRQVDELOH G
FXL DOO DUWLFROR

634H O HW.RLR.@D U$H %63H1q &
PRIABIULWj GL LPSUHVH
5] GLULWWR O DVVX]LR
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DLV EOR | OBE Lél H QRUPDWL RPLQDILRQH GHO|VLQJROR REEOLJR &RQWHQ
Hhwe
&HVVDWL GDOO LQFD[ULFR GRFXPHQWD]JLRQH
GD SXEEOLFDUH V[XOFRSKR GHOOH GLFKLDUDJLRQL GHL UHGG
suw H FRSLD GHOOD GLFKLDUD]JLRQH GHL URGRG
| G oiv|o FDULFD HQWUR XQ PHVH GDOOD VFDGHQ]D|
sU GHOOD GLFKLDUDJLRQH >3HU LO VRJJHWWR
F sxoWrR o VHFRQGR JUDGR RYH JOL VWHVVL YL FRQV
Q HYLGHQ]D GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ 1%
DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO LQWHUHV WIRK
GHL GDWL VHQVLELOL
GLFKLDUDJLRQH FRQFHUQHQWH OH VSHV
suUw F SURSDJDQGD HOHWWRUDOH RYYHURYDWW®@®
I G oJv|Q PDWHULDOL H GL PH]JL SURSDJDQGLVWLFL
$U SDUWLWR R GDOOD IRUPDJLRQH SROLSOLGW
F SXQWR O ULIHULPHQWR DO SHULRGR GHOO LQF RWQLFA
Q UHODWLYH D ILQDQJLDPHQWL H FRQWULEX
Ya
suUw F GLFKLDUD]LRQH FRQFHUQHQWH OH YDULEL
I G oJv|Q LQWHUYHQXWH GRSR O XOWLPD DWWHVWW]
$U L SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGR JUDGR RY
o Q HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D GHO PDQFDWR
6DQJLRQL SHU PDQFDV8DRYYEERPHQMWD/DQJLRQDWRUL D FDULFR
FRPXQLFD]LRQH GHL GIDQFRBDOSIMDVFRBKQLFD]LRQH GHL GDWL G
ﬁzg;'bRL‘i'b]SLl%Fgm:Uw[%; WLWRODUL GL LQFDU| VKW SRIQRGHFEDWULPRQLDOH FRP S ORVNQ W
DPPLQLVWUD]LRQH GIGBOOH)VRQRIRRQH GHOOD FDULFD O D] MRIQN
JRYHUQR SURSULH QRQFKg WXWWL L FRPSHQVL FXL
5SHQGLFRQWL JUXSSL |® ﬂ@gé)gg. GL HVHUFL]LR DQQXDOH GHL
OHILRQDOL SURYLQF E’ ]D GHOOH ULVRUVH WUDVIHUL
LFDJLRQH GHO WLWROR GL WUDV IGIULP
SHQGLFRQWL J{$uw F
UHJLRQDOL SURBLQFLDQ
$WWL GHJOL RUJDQL |[GL FRQWUROOR $SWWL H UHODJLRQL G

HOOD PDQFDWD R
FRQFHUQHQWL OD

, (QFBYLFREHIWPHWHUL
OH SDUWHFLSD]LRQL O
QH GHOOD FDULFD

7THPSHV
b H[$DWM (6

OL7THPSHV
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SUW A RSHMH
E G 0JV|SWWLFRODILROH GHI QFgL[gP]LRQH GHOOH FRPSHWHQ]H GL FLDV FXQUXRILEH BIQFREVCLAODENE D DREALRERM D q 6, R '
LROSHQHUDOH L QRPL GHL GLULIHQWL UH VS 800D BISEL GHL VL QJROS1RH L BIS & +(/(
SUW A ,OOXVWUDJLRQH LQ IRUPD VHPSOLILRDWD P, 0 b j PSHY
F_ G 0JV|2YJDQLJUDPPD FRPSUHQVLELOLWj GHL GDWL GHOO RGUDQ% %;%%%%d%f%@&@ég%ﬁ%% LT @WUFO@%%ESE\/*J
SUWLFRODIJLRQH GHJOL XJILFL O RUJDQLJUDPPD R DQDORJKH UDSSUHVHQWD £ 38BTRkH ' '
GD SXEEOLFDUH VRWWR IRUPD GL
RUJDQLJUDPPD LQ PRGR WDOUR FKA D
suw (| FLOVEXQ xIILFLR viD o
XQD SDJLQD FRQWHQHOWH WXWWH OH &RQWUF@IG)lRV(RIQDIGJ\FMMR@IQJWUFO’_ﬁ *
E G OJV||QIRUPDILRQL SUHYL ﬁ?f—?b&ﬁé&b%kﬂﬂ“&w'- UHVSRQVDELOL GHL %’6‘;}1}&&&?%@@%( %.51&+. 58&-+(/( %ﬁﬁw
SUW A (OHQFR FRPSOHWR GHL QXPHUL GL WHOMIR|Q %y g@g GEARY RYWHRQHF 7HPSHY
7HOHIRQR H SRYGVD G OHW WAURIQRRIR H SRVWD HANWWWRLF@DOL H GHOOH FDVHO G B VEH $XY "(%/ %Nni' B, H[ DUW
FLWWDGLQR SRVVD ULYROJHUVL SHU WxQDRGBUL OLEKT LQHUT LoFR S Lvwl
(VWUHPL GHJOL DWWL GL FRQIHULPHQWRHG
SUW A D VRIJHWWL HVWHUQL D TXDOVLDVL wwmm‘&giu%&%énog . e \g%Lﬁ?ﬁ%&H&;ﬁ :ﬁﬂfi‘fzw
G 0JV Q FROODERUDJLRQH FRRUGLQDWD H FRQWLQ FROVYGE FE LAY L
SHUFHWWRUL GHOOD UDJLRQH GHOO LQFD|ULFR H GHOO DPPRQW GRIDWR
3HU FLDVFXQ WL
suw H $PPLQLVWUDILRQH &RQWEHEEE VY
£ G oiv|o FXUULFXOXP YLWDH UHGDWWR LQ FRQIRUPLW UXYQ]Y LIHEIWH/ P B (ZHSOSUR WXILR RO P H Q W R XANBVIELE W/ B H
/25(1=2
iUWG OJ\f GDWL UHODWLYL DOOR VYROJLPHGWHR LG [HQWRWGIEKL R DOOD W L| WRRLIGQLIWW UDL LFRQH. &R Q W BB 56 VW
&RQVXOHQWL H FROO[IHARMMMARUB ULYDWR UHJIRODWL R ILQD QM WIXSMIOD E-MEEQL F 07 SRS/QBRMNLI |LFREIP R QW R HB $EW2
LQFDULFHL GL VYROJLPHQWR GL DWWLYLW] SURIHVVLRQDPL /25(1=2
BREQVRESGRIL Eéb\gggg§g"]€gw R FRQVWXOHQ]D
GD SXEEOLFDUH LQ WBEHOOH
SUW A FRPSHQVL FRPXQTXH GHQRPLQDWL UHOT LaLy g PR——
¢ Gouv o R GL FROODERUD]LRQH FRPSUHVL TXHO®H wL ow % &V@%%?&a %‘ ?
FRRUGLQDWD H FRQWLQXDWLYD FRQ vm%}{%ﬂphﬁﬁ’éﬁ%]mrc#gl {‘fi’_z P % HE Baw2
YDULDELOL R OHJDWH DOOD YDOXWDJLRQH|GHO ULVXOWDWR =
SUW F
gu(\)NJV QF 7DEHOOH UHODWLYH DJOL HOHQFKL GHL FR%V@ QWL §Q 3 ggg%%fﬁﬁg@mﬁf%ﬁﬁzw
FRPSHQVR GHOO LQFDULFR FRPXQLFDWH JOO SN EECL g
G 0JV Q 135(1=2
SUW F $ QH &RQWDELOL
G 0JV Q SWWHVWDILRQH GHOO DYYHQXWD YHD'Q'EREWWLLLQ?{ﬁMVE]VLWH&U’mégMi PHQWR BHP&&/

SRWHQJLDOL GL FRQIOLWWR GL LQWHUHV
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3HU FLDVFXQ WL

$WWR GL FRQIHULPHQWR FRQ O LQGLFDI]LR

QH GH®O D$EXYINW/,D(/G HFO LQEBULFWHULD

&XUULFXOXP YLWDH UHGDWWR LQ FRQIRUH

LWj RO YB$I%HOWH, RRGHOOR BRUBSWRULD

&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDWXUD FRQQHV
VSHFLILFD HYLGHQ]D GHOOH HYHQWXDOL F
YDOXWD]JLRQH GHO ULVXOWDWR

RAHSIRIGIMQMW L DY D 8 LD E1(®)

L DOO DVVXQJLRQH G

,PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYL]JLR H PLVVLR

PRy ARBLY

'DWL UHODWLYL DOO DVVXQIJLRQH GL D/MDLW W
UHODWLYL FRPSHQVL D TXDOVLDVL WLWRO

N TIVEMERERL

$OWUL HYHQWXDOL LQFDULFKL FRQ RQHUQ
GHL FRPSHQVL VSHWWDQWL

6HJUHWHULD $/%$1(6

LFKL DPPLQLYV]
SXEEOLFDUH

GLFKLDUD]LRQH FRQFHUQHQWH GLULWW
LVFULWWL LQ SXEEOLFL UHJLVWUL WLWRO|
SDUWHFLSDIJLRQH D VRFLHWj
VRFLHWj FRQ O DSSRVL]LRQH GHOOD IRUP
| Q) WO VPR QH FRUULVSRQGH DO YHUR® >
SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGR JUDGR RYH
HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D GHO PDQFDWHR|
GHOO DVVXQJLRQH GHOO LQFDULFR@

HVHUFL]JLR G3LIXQJLRQL GL DPPLQL

UHDOL VX EHQL LPPRH
DULWj GL LPSUHVH D]

P O SR i B g
MOL VWHVVL YL FRQVH
FRQVHQVR H ULIHUL

FRSLD GHOO XOWLPD GLFKLDUD]LRQH \BH
GHOOH SHUVRQH ILVLFKH >3HU LO VRJIJHW\
VHFRQGR JUDGR RYH JOL VWHVVL YL FRQV|
HYLGHQ]D GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ 1%
DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO LQWHUHVWRY
GHL GDWL VHQVLELOL

L UHGGLWL VRIJJHWWL

SRR -

RIR GHOOD DPPLQLVW

DWWHVWD]LRQH FRQFHUQHQWH OH YDUL
LQWHUYHQXWH QHOO DQQR SUHFHGHQWH H
VRJJHWWR LO FRQLXJH QRQ VHSDUDWR H
VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% GDQGR HYHQ
FRQVHQVR @

JLRQL GHOOD VLWXD]Y

FRSLD GHOOD GLFKLD

6%I0 U H Q/\W U LHQ WS B 313 6)
WXDOPHQWH HYLGHQ]Q

6(59,=,2 (32 5(63216
(11 38%%/,&%=,21( SId WR
7HPSHVWLYR
$/BHLLEUND , 5 S
7HPSHVWLYR
$ BHSH IO, 55
OO LQFDULFR FRQ 7HPSHVWLYR
| {OOS8IDWHS BOUHDNVHU LD H[SDWIM (6| (/9,58
7HPSHVWLYR
RRRAWEIY W R s1(6| o osw
7HPSHVWLYR
W ho S6EEO LY B W U PP Hispwsu (6| (19,58
7HPSHVWLYR
(19,58 6HIUHWHULD H[SDWW (6| (/9,58
1HVVXQR YD
SUHVHQWDWD XQD
LOL H VX EHQL PRELOY VRPOHI\DILVRGOD\NODOSQWUR
RQL GL VRFLHWj TXR HH%lF']LRQ‘i GDOOD
WUDWRUH R GL VLQGDFR
I P FKH% QRPLQD)RGDO
HOVR3H QRPVRLWEB b EQIsLEp NS
HOO LQFDULFR H
WDQR 1% GDQGR
D DO PRPHQWR UHVWD SXEEOLFDWD
ILQR DOOD
FHVVD]YRQH
GHOO LQFDULFR R GHO
PDQGDWR
DOO LPSRVWD VXL UHGGL
(QWUR P
poP QRP R
RN b (VTR VR R
DJLRQH OD SXEEOLFD GHOO LQFDULFR
RQH SDWULPRQLDOH
UDJLRQH GHL UHGGLWL >3HU LO
/HFROS R JUIHGR HRNVHUUPL $/%$1(6| (/9,58
GHO PDQFDWR

$QQXDOH
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G 0JV Q GHOO LQFDULFR 4 e s o ol
: : $QQXD(
SUW F LFKLDUDJLRQH VX0OD LQVXVVLVWHQID GL H EDXVH. Gl OERPSDWL
2oy o RO HULPHOWR GO0 LOrDULER % RPUBWAUUN 5O %Yl s bel- Q/RES bEA‘ﬂWFPLPLDG g%\mq(s,
3l:1\}lvaQGI§ e $PPRQWDUH FRPSOHVVLYR GHJOL HPROXPH HUFHSLW DULF 00D | $QQXDg
e QW FURMAFISE WE /B FOY TR GHOCPHRARIR UL e mos]
woQ SXEEOLFD AR
3HU FLDVFXO WL
SUW F PSHY
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G 0JV Q
SUW F PSHY
EHE QE Lv &XUULFXOXP YLWDH UHGDWWR LQ FRQIRUFE/ §) %Q %QWQW&H@Sgywl?@wwwoﬁﬁnﬁ% H
&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDWXUD FRQQHV v PSHY
VSHFLILFD HYLGHQ]D GHOOH HYHQWXDOL F 83929(;933 %%%%gg‘i&dﬁw L@bgﬁm’gﬁgwwoﬁﬁnﬁiv W
SUW YDOXWD]LRQH GHO ULVXOWDWR g
FHFE [ELV
G 0JV Q PSHY
H o UR PIOVIWH RE@Q W URQ M
,PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYLJLR H PLVVLR ;;éj@(;?%é'sgﬁ%(&‘ﬁag" g'ﬁg@@ voe ﬁ‘%ﬁ%
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T Rﬁ R §%£?r QRUPD L%F&PLQD]LRQH GHO|VLQJROR REEOLJR &RQWHQ $JJ WR
ﬁU\x F FELV $OWUL HYHQWXDOL LQFDULFKL FRQ RQHUQ 3HUVRQDOH H &RQWUF@I@LRV(RDDH)\FMMR@IQ)WUFOA:%I’%%%CQQ WlroH
6 0V 0 GHL FRPSHQVL VSHWWDQWL %,$1&+, 58&+(/( %,$1&+, 58&+(/(
_QFDULFKL GLULJHQ]IDOL D TXDOVLDVL WLWROR
FRQIHULWL LYL LQFOXVL TXHOOL FRQIHULWL
GLVFUH]LRQDOPHQWH GDOO RUJDQR GL Luvvxod vo
LQGLUL]JJR SROLWLFR VHQ]D SURFHGXUH o Q
SXEEOLFKH GL VHOH]LRQH H WLWRODUL GL VRUOHD\I?gov?/\LI)V?-ixV?/BR
suw ¢ SRVLILRQH RUJDQLIIPWGYPKLRQ DFCAQRQERQFHUQHQWH GLULWWY UHDOL VX EHQL LPPRELOL H VX EHQL PRELOY YROD | G)OODQ
A Y GLULJHQILDOYLVFULWWL LQ SXEEOLFL UHILVWUL WLWRODULWj GL LPSUHVH DJ{RQL GL VRFLHW| TXRWHSES o SHO00 0
6 0V O SDUWHFLSDJLRQH D VRFLHWj HVHUFL]LR GILIXQJLRQL GL DPPLQLVWUDWRUH R GL VLQGDFR. "0
PRV GD SXEEOLFDUH U@ R¥DEMW) OHREKE DSSRVLILRQH GHOOD IRUP (DHUPRRO CH fH RERWH H BBRPRIGINGHO RRIQ W U R O EQ UPEQN%_I\)%%H
SXOWR OG VWLQJIXDQR OH VHGXKHQWW & HVWRQM FRUWLYVSRQGH DO YHUR2 >3®WUSLO+Y BSEBHWWR LO FRQULDIH QR+ HSDUDWR HOO LQEDULFR H
LULJHQWL GLULJH@WHQWEWQWYRWO VHFRQGR JUDGR RYH [JOL VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% GDQGR S oA
GLVFUHILRQDOPHQW H H WHOMRODOR HRLWHRN ¥ [IGHIHD GHO PDQFDWR FRQVHQVR H ULIHULWD DO PRPHQWR ILOR DdoD
7LWRODUL G| LQFDULFKRUJIDQL]]DWLYD FRQ QOB VEXQIIRQH BOHOO LQFDULFR@
GLULJHQILPpOL FHVVDILRQH
GLULJHQWL QRQ JHQHUDOL GHOO LQFDULFR R GHO
PDQGDWR
$UW F FRSLD GHOO XOWLPD GLFKLDUD]LRQH \BH|L UHGGLWL VRIJJHWWL [DOO LPSRVWD VXL UHGGL
I HF  ELV GHOOH SHUVRQH ILVLFKH >3HU LO VRIJHW\ (QWUR P
G 0JV Q VHFRQGR JUDGR RYH JOL VWHVVL YL FRQV|BGWDR®D 0% HGORGR UHGHEIAN R D OMMGHRERIQ W U H O QR FALIQ DH|R VBILR® H
suw  F HYLGHQ]D GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ 1% |6 GHE&MVFDHR(OLPLW D% 1 1ERQSBES R LWL FRQIHULPHQWR
SXQWR [0 Q DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO LQWHUHVWR@RI R GHOOD DPPLQLVW{D]JLRQH OD SXEEOLFD| GHOO LQFDULFR
GHL GDWL VHQVLELOL
$UW F DWWHVWD]LRQH FRQFHUQHQWH OH YDULDJLRQL GHOOD VLWXD]YRQH SDWULPRQLDOH
I HF  ELV LQWHUYHQXWH QHOO DQQR SUHFHGHQWH H oD G u.lo
G 0JV Q VRIJHWWR LO FRQLXJH QRQ VHSDUDWR H ﬁ@%&%@?ﬁwgﬁ’w%ﬁ%ﬁ %ﬁé@ﬁ\ﬁfﬁsgtﬁ}xm HVLRQH
suw 0| Q VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% GDQGR HYHQWXDEFH LeHQIg BHO*Fp8ED
3HUVRQDOH FROVHOVR ®
$UW F "LFKLDUD]LRQH VX0OD LQVXVVLVWHQ]D GL H FDXYH LOFERQIHUL i THPSHVWLYR
ERPUBNUUN 5 O% Yol s be|- QRS HYULBRSbWIvuLp sraws1 (s F/9.55
G 0JV Q GHOO LQFDULFR
G 0JV Q
$UW F "LFKLDUD]LRQH VX0O0D LQVXVVLVWHQID GL|XQD GHRQH & D% YesG Fel- Q/RES D WLELAR PR SQQXDGH
G 0JV Q FRQIHULPHQWR GHOO LQFDULFR v t #sLe TS, Ps gjuvva\slq(s,mg,ss
$UW A whu X
VHFRQGR $PPRQWDUH FRPSOHVVLYR GHJOL HPROXP H@WU VER-QIF®IS (V& R W WWUFo%ﬁRQ&Q gn-fm‘LEgH
G 0JV Q SXEEOLFD %,$1&+, 58&+(/( %,$1&+, 58&+(/(

suw F
GSU Q

5XROR GLULJHQWL

5XROR GHL GLULJHQWL

3HUVRQDOH H &RQWUR
%, $1&+, 53&+(/(

%,$18&+, 5$&+(/(
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$WWR GL QRPLQD R GL SURFODPD]LRQH FRGHU YR QDED]IRQR RAD D GHR@QFE O O sHVWLRQH
b 6oV Q R GHO PDQGDWR HOHWWLYR %, $1&+, 58&+(/( %, $1&+, 58&+(/( TRV gk
SUW F
3HUVRQDOH H &RQWUH GBRVEK DIOHWH R@QW UH O O sHVWLRQH
E GoJv|oQ &XUULFXOXP YLWDH e hea e e RrQv x 4%
suw F o &RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDWXUD FRQQHV\/‘;j;g:lg&%*‘Q‘&%s]E‘&SFWgF %@Lﬁ\’ﬁ&%&@“m@@wwOO?HQ/'K/;'&Y?WLRQ”
PSRUWL GL YLDIJIL GL VHUYLILR H PLVVLROE Y TINC RS SRGYLVFRREUTROOVW RERWUROOR, Gy s ifie LR QM
Y ool o 'DWL UHODWLYL DOO DVVXQILRQH GL DIOW i3 FADURER D HSHU B RQRY H § BKIBY RDEIAE REQWUH O OR Gl SHWLRQH
UHODWLYL FRPSHQVL D TXDOVLDVL WLW R O[R6ERLEH, VSR [ %, $1&+, 58&+(/(

s$uw F

*
H G oJv| Q $OWUL HYHQWXDOL LQFDULFKL FRQ RQHUQ3HUVRQDOH H &RQWUF@IG)lRV(RIQDIGJ\I'-MIH.R@IQWUFOO?HQ/IVXB\ﬁWLRQH

GHL FRPSHQVL VSHWWDQWL %,$1&+, 58&+(/( %,$1&+, 58&+(/(

'LULJHQWL FHVVDWL [GDO UDSSRUWR GL ODYRUR
'LULJHQWL FHVVDWL GRFXPHQWD]LRQH G
ZHE FRSLH GHOOH GLFKLDUD]JLRQL GHL UHGGLWL ULIHULWL DO SHULRGR GHOO LQFDULFR
SUW 2 FRSLD GHOOD GLFKLDUD]LRQH GHL URGGLWL VXFFHVVLYD DO WHUPLQH GHOO LQFDULF
I G oiv]|o FDULFD HQWUR XQ PHVH GDOOD VFDGHQ]D| GHO WHUPLQH GL OHJpH SHU OD SUHVHQWD]LRQH
$U GHOOD GLFKDLUD]JLRQH >3HU LO VRJJHWWR 3HO\FFR@I]L(XHHHQWWWSWNGWDWM&WUHWI{@WB%WLRQH
F SXQWR 1) VHFRQGR JUDGR RYH JOL VWHVVL YL FRQVHQWIXGR 58&+ (@G0 QGR H |V QWD CBRER.Q WH
HYLGHQ]D GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ 1% |g QHFHVVDULR OLPLWDPUH FRQ DSSRVLWL
Q DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO LQWHUHVWRWR R GHOOD DPPLQLVWUD]JLRQH OD SXEEOLFD
GHL GDWL VHQVLELOL

1HVVXQ
SUW F GLFKLDUD]LRQH FRQFHUQHQWH OH YDULD]LRQL GHOOD VLWXD]JLRQH SDWULPRQLDOH YD SUHVH
I G OoJV|Q LQWHUYHQXWH GRSR O XOWLPD DWWHVWW]3HUVRQDOH H &RQW UHBBRVERQ DIHWH. RRIQ W U R YGRR [5 LY RIJWDLR QW U R
$U L SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGR JUDGR RY 6] ®L&¥WHEH(/XL FRQVHQWDSQR 55%+ (GO QGR PHVL GPpOOD
o Q HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D GHO PDQFDWR| FRQVHQVR @ FHVVDIYRQH

GHOO LQFDULFR

BURYYHGLPHQWL VDQ]JLRQDWRUL D FDULFR(GHO UHVSRQVDELOH GHOOD PDQFDWD R

6DQJLRQL SHU PDQFDWR FREQBRMED AMXQLFDILRQH GHL GDWL GI| F F F a8 PSHY,

ﬁgSLLQRL‘i'b]SLlUQF;@E‘fUD\K‘;’V[%; FRPXQLFD]LRQH GHL (S\DWWXDTLBQH 8B VEHILPRQLD O H FRpsomwwmwmm%’ﬁ ﬁgf‘rfﬁéWHE% fb ) WUFO}#%ESBV*J Wikon
LWRODUL GL LQFDU|[GKD G IDU\IX@]LP@H GHOOD FDULFD O D] VRIQN wiPeE B sunvh | B SBUWHESBILrRoL o

SURSULH QRQFKq WXWWL L FRPSHQVL FXL G GLULWWR O DVVX]LRQH GHOOD FDULFD

suwW  F PSHY,
XUULFXOD GHL WLWRODUL GL SRVL]LRVQ_UM@MWQRD]DWMW-HWW\BHLR‘QRWR‘WWOFO}_F% MW BroH
3RVLILRQL RUJ 'QQ)(.I”J.‘)‘NKILYHRVL]LRQL RUIDQLIIDMIEHYEFXOD SHL Wt AT e ek K6

&RQWR DQQXDOH GHO SHUVRQDOH H UHODWLYH VSHVH VRVWHQXWH QHOO DPELWR GHO|TXDOH
VRQR UDSSUHVHQWDWL L GDWL UHODWLYL|DOOD GRWD]JLRQH RUJPQLFD H DO SHUVRQDO
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s$uw F

E G 0JV|Q XQLWj RUJDQL]]JDWLYH UHVSRQVDELOL GHOO LVWUXWWRB 2D

s$uw F
F G OoJVv|Q

SUW F|
F G oJVv|Q

SUW F|
H G 0JVv| Q

s$uw F WHUPLQH ILVVDWR LQ VHGH GL GLVFLSOLQD QRUPDWLYD GHO SUI%{ P, W H B }-H’Lﬁlpg LYR
I G OoJV|Q FRQFOXVLRQH FRQ O DGR]JLRQH GL XQ SUR YH‘GMHQWUP{VE.UHV/W%R i(\l %Vy

SURFHGLPHQWDOH ULOHYDQWH '
s$uw F

SURFHGLPHQWL SHU L TXDOL LO SURYYHGLPHQWR GHOO DPPLQY g H V\IHL[ }-H’Lﬁlpg LYR
J G oJv|Q VRVWLWXLWR GD XQD GLFKLDUD]JLRQH GHOG)L‘QWHL[HGHADW‘LRLRY?‘BH@?E gﬁﬁ%%’iﬁ/ﬂéy\éﬁ JS@'%

FRQFOXGHUVL FRQ LO VLOHQ]JLR DVVHQVR HOO DPPLQLVWUD]LRQ

5L YNGR HQWL GL WXWHOD DPPLQLVWUDWH

YDHH JLXULVGL]LRQDO

ULFRQRVFLXWL GDO

$uUwW F|7LSRORJLH GL SURFH g LYR
LG IBYRUK GHOO LQWHUKVVDWR QHO FRUVE,Gi{p U%_qu—?L]PHQg%ﬁzf?z‘é GOURRQM GHVOH g_‘l%*kl’uﬁlgl
7LSRORJILH GL $URFHELEHEWR SURYYHGLPHQWR ILQDOH RYYHUR QHL FDVI GVEER]L Glho 27718 QS RS R (8 0%
6D SXEEOLFDUH Lo WHEHBLQGH SURGHWHUPLQDWR SHU OD VXD HRQFOXVLRQH H L PRGLISHU DWWLYDUOL
SWWLYLWj H SURFHGLPHOwL | ®YW M OL@N DFFHVVR DO VHUYLILR RQ OLQH RYH LB Iti GIMGRRLELD IO WBY] LR QWHH W H qé%l’ualpg LYR
Lo eoivie SUHYLVWL SHU OD VXD DWWLYD]LRQH XWWLL e it 9;%%?2 72418 52%(57$
PRGDOLW] SHU O HIIHWWXD]LRQH GHL SHJDPHQWL HYHQWXDOPHQWH QHFHVVDUL FRQ|L
FRGLFL ,%$1 LGHQWLILFDWLYL GHO FRQWR|GL SDIDPHQWR RYYHUR GL LPSXWD]LRQH GHP
SUW F YHUVDPHQWR LQ 7HVRUHULD WUDPLWWXDWDOL L VRIJHWWL YHUYPD v AT Bl
o Goiv Q SDJDPHQWL PHGLDQWH ERQLILFR EDQFD WL R7 RVERY W IBGIK Y RMY HO&R7 :xé & i
FRQWR FRUUHQWH SRVWDOH VXO TXDOH L VRJJHWWL YHUVDQWL §RVVR 450
SDJDPHQWL PHGLDQWH EROOHWWLQR SRVWDOH QRQFKq L FRGLF| LGHQWLILFDWLYL GH
SDJDPHQWR GD LQGLFDUH REEOLJDWRULDHHQWH SHU LO YHUVDPHQWR
SUW F QRPH GHO VRIJHWWR D FXL q DWWULEXA|WR LQ FDVR GL LQHU]L FENHE Y RY R Sy
P G oJv|Q QRQFKq PRGDOLW| SHU DWWLYDUH WDORGRmMWIH EReuwagLFoeHi§icgd YHESS) s U
H GHOOH FDVHOOH GL SRVWD HOHWWURQLED LVWLWX]LRQDOH '
3HU L SURFHGLPHOWL
suw " DWWL H GREXPHQWL GD DOOHJDUH DOOHWWDOID, HPEG X QLY YL EDRE HEH D LRIH FRW H %?ﬁﬁg LYR
G GoJvQ IDF VLPLOH SHU OH DXWRFHUWLILFDILRQL | '~ Le ] ﬁﬁ*,z 72418 52%(57$
SUW F
G G oiv Q XIILFL DL TXDOL ULYROJHUVL SHU LQIRQPDILRQL RUDUL H PRGPQI W) FERVVR 6 HERPEY TR
H s LQGLFDILRQH GHJIOL LQGLUL]IL U HFCRSQWHD|WK® WIR Q LFHUN LDV e df THLSSR Y Wi '
F o LVWLWX]LRQDOH D FXL SUHVHQWDUH OH L\MWDQ]H ' o



>> ' dK A r &>h”""/ W Z >- ddh «/KE BWK B, 1 dZ

5HFDSLWL WHOHIRQLFL H FDVHOODOGUISRVRVD HOHWWURQLFD LVWLWX]LRQDOH GHO
'LFKLDUD]JLRQL %ﬁ WLW)& LYH H UHVSRQVDELOH SHU OH DWWLYLWj YRDWH \DVIRQWLUH JDUDQWLUH gbﬂ_ E o WH %‘%Fﬂyg LYR
DFTXLVL]LRQH SG NLB BBHHFDSLWL GHOO XIILH G IUBWDIRQRIEDGRHVVR GLUHWWR GHJOL VWb WWNLGD 6SHDIYW]H GHDI@ ; g\%‘-’

GDWL SURFHGHQWL DOO DFTXLVL]JLRQH G XIILPICRfGHL GDWL H DOOR VYR LP'}%Q R U|R

VXOOH GLFKLDUD]JLRQL VRVWLWXWLYH

F (OHQFR GHL SURYYHGLPHQWL FRQ SDUWDERODUH ULIHULPHQWR L SURYYHGLPHQWL ILQD
G Qv 3URYYHGLPHQWL RUJP@RHLLRIGR U GRP SRMWMWEERVFHOWD GHO FRQY|
SURYYHGLPHQ L@EJE%DQC{FR VHUYL]L DQFKH FRQ ULIHULPHQWR mmmr@(#"é;ﬂﬁ(\ﬁﬁgtquoﬂwﬁib W@%: $IDUL *H@%@&W
b o| Q VRWWR VH]LRQH EDQGL GL JDUD H FR QWD G - Us G 0JV Q
FRQ VRJJHWWL SULYDWL R FRQ DOWUH DPRALQLVWUD]LRQL SXEEOLFKH

LQGLUL]IR SRO

BURYYHGLPH®

(OHQFR GHL SURYYHGLPHQWL FRQ SDUWD
GHQ\8 U OFHFGIAWQWUD WL YV FHOWD GHO FRAQY|

gﬁiiéfs\ﬁ"ﬁ/ VHUYL]L DQFKH FRQ ULIHULPHQWR DQRID @
VRWWR VHILRQH EDQGL GL JDUD H FRQWWI

FRQ VRJJHWWL SULYDWL R FRQ DOWUH DP

RODUH ULIHULPHQWR OL SURYYHGLPHQWL ILQ[D

@&é?ﬁ(@gfﬁt%yoﬂw% Wg’%:ﬂlmm -HgHRBEYPOH

LQLVWUD]LRQL SXEEOUFKH
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HOQLF:(Z'EJQODFQLR%SFV’%%(;F?P%@W %;%I%%HL%%PLQD]LRQH GHO|VLQIROR REEOLJR &RQWH QKM )26 BIHMQIBEEOSIR ( 3 6(53/,/-53&@2@:[ :f:j;i? $J3 WR
Hhwi 5(63216$%,/( o880
“HVWLRQH 3DWULPRQL{ *HVWLRQH 3DWULPRQL
$UW  GHOLE %$5% (5,6 *,29811, %$5% (5,6 *,29811,
$QDF Q &RGLFH ,GHQWLILFDWLYR *DUD &,* $PPLQLVWUDILRQH &RQRMELOMWWMHLRQH &FQWHESE VWY
$SSURYYLJLRQDPHQWRSSRBRN-2LJLRQDPHQWR /25(1=2
3,58&2 3,5&&2
$UW  Fl.pwi SUHYLVWL GDOQ |
SUW 00D OHIIH  QRYHBMYKWWXYD SURSRQHQWH 2JJHWWR GHO FOHVGR RILR B B B)0U B RILL|Y A M O/WRQGIHID WRIQ WRIQ E Q W H
F ONWYRBroILROL vXoOH WG FRSHYPWRUL LQYLWDWL BKSIU OIS GWSDE M, RIBHUW H 1| PS5 B (G 16 RLIZESHQW L
G oJv Q" KDQJQR SDUWHFLSDWR DO SURFHGLPHQWR |$PPLQLVWUDJLRQH &RQ@RMELOIMWWHLRQH &RQWHEEEVY
\QIRUPDJLRQL VXOWH \GHOBDH  c e Fpun VHF&%&%LO%‘ ERRELHWPPHQWR GHOO RSHUDPHMHSYSLYRR RLJR B QDWHN Q IV i $PSESRIRN-RRLG H R Q B PHRAN /25(1=2
SURVCSESSSDLJ@HQE";P@WRWHFQLFKH sHU oD sxBEDTEBPYREH cHL cpwL 3,58&2 3.58&2
DL VHQVL GHOO DU FRPPD  GHOOD
JHIJH Q DGRWWDWH VHERQGR
TXDQWR LQGLFDWR|QHOOD GHOLE $QDF
suw  F 7DEHOOH ULDVVXQWLYH UHVH OLEHUDPEQIVBGVFDULFDELOL LQ XQ IRUPDWR GLJLWDOH VWD
suU DSHUWR FRQ LQIRUPDJLRQL VXL FRQWUDW W1HY WQ B @H Y3-D /O O PIRQQ|R HOAYHLFRIGH Q BAM U QRFODLR
F ofiww D VSHFLILFR &RGLFH ,GHQWLILFDWLYR *DUD|®$5%Va& X\ R WSAUD S U R SRGHQW 6 * RBEHWWR GH  $QQXDd
G 0JV Q EDQGR SURFHGXUD GL VFHOWD GHO FRQW JSPPQWHY WO BRRR 6 Ha & § WRALELIOAWRID LIRIYH. VECRAQIVIDVE L O L)
$UW GHOLE SUHVHQWDUH RITHUWH QXPHUR GL RITHUHQSIS § ¥R YD QIGRQ SP b Y WRIS SIS RIS IS R RDHPEIGAMHID W R 5 (1 =2
$QDF Q DJJLXGLFDWDULR LPSRUWR GL DJJLXGLFD|BREE&2WHPSL GL FRPSOHWHSHQWR GHOO RSHUD
VHUYL]LR R IRUQLWXUD LPSRUWR GHOOH \RPPH OLTXLGDWH
suUwW F
*HVWLRQH 3DWULPRQL{*HVWLRQH 3DWULPRQL
E GOJvIQ RIS (5,8, 7,29811, Y35 050672 8%
e ot S e, O X SRR B A o e SRR AR BAY SHbwaecavy
s oy o ¥ PRIDPHQWRSSRBRY2ZLILRQDPHQWR  /25(1=2
3,5882 3,5882
3HU FLDVFXQD SURFHGXUD
$UW F “HVWLRQH 3DWULPRQL{*HVWLRQH 3DWULPRQL
E G OJV|Q $YYLVL GL SUHLQERYUIAD]IGRQSUHLQIRUPD]LR|Qt5BYN6 *, 29811, H | %$5%(5,6 *,29811,
HDoPw GOJV Q %DQGL HG DYYLVL GL SUHLQSRBPQLVRQUDDBWH & REGENEROMMY HLRQH &RQWEEEEIVY
F  Gloiv Q $SSURYYLJLRQDPHQWRSSRBRN-2LJLRQDPHQWR /25(1=2
3,5&&2 3,58&2
$UW F “HVWLRQH 3DWULPRQL{ *HVWLRQH 3DWULPRQL
E GOJV|Q . 96850 {is *,29811, %$5% (5,6 *,29811,
HDPw HOLEHUD D FRQWUDUUH RUDWXWRVH O BD‘@@& RWUDILRQH &ROWMELIOMWG HLRQH &HQWHESGMY
F  Glodv Q $SSURYYLJLRQDPHQWRSSRBRN-2LJLRQDPHQWR /25(1=2
3,58&2 3,58&2
$YYLVL H EDQGL
$YYLVR DUW F GOJV Q
$YYLVR GL LQGDJLQL GL PHUFDWR DUW F GOJV Q H [LQHH JXLGD
$15&
$YYLVR GL IRUPDJLRQH HOHQFR RSHUDWRWWHFRQRPLFL H SXEEOL[FDJLRQH HOHQFR
F  GOJV Q H /LQHH JXLGD $1$&
%DQGL HG DYYLVL DUW F  GOJV Q
%DQGL HG DYYLVL DUW F H GOJV|Q
sUW F %DQGL HG DYYLVL DUW F GOJV Q |*HVWERQEVRDSHULFRREL RHVQ/G RRIMWVAYR UL PRQ |
E G OJV|Q DUW F  GOJV Q %$5% (5,6 *,29811, %$5% (5,6 *,29811,
HDPw $YYLVR UHODWLYR DOOTHVLWR GHOOD SUR|BWEXQDVWUD]LRQH &RQRAEIOIWYDILRQH &RQWHEEEEIVY
F  Glodv @ 3XEEOLFD]LRQH D OLYHOOR QD]LRQDOH GL|EDGRYI DN RIQOPHQWRSSRBRY2LILRQDPHQWR /25(1=2
%DQGR GL FRQFRUVR DUW F GOJV d3,8&&2 3,5&&2
$YYLVR GL DJILXGLFD]LRQH DUW F BOJV Q
%DQGR GL FRQFHVVLRQH LQYLWR D SUHVHQWDUH RIIHUWD GRFXPHQWL GL JDUD DUW
F H GOJVQ
$WWL UHODWLYL D[BON ISIRREGGXLH WRWDOOD PRGLILFD GHOOTRUGLQH GL LPSRUWDQ]P GHL FULWHUL %DQGR GL

%DQGL GL JDUD

H FRQWUDWWL

OfDIILGDPHQWR GL
VHUYLIL IRUQLWXU
FRQFRUVL SXEEOLFL
FRQFRUVL GL LGHH
&RPSUHVL TXHOOL W

FSRS@RHV IV ISKK@ I O LDFUWG L F GOJV Q
%DQBRUGLHIREBU B UBIL F GOJV Q
GY YSWVRIARMMWOLWRQHR QGG GHO SULYLOHJLR (O
60 Q GR @GRHV/ULRQDUW F GOJV Q

VHWWRUH SXEEOLFH

GOJV Q

GL FXL DOO DUW GHO

ILMR

iLMR

I

ijHO Q

iLMR

ILMR

ILMR

ILMR
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, R 6(59,=,2 )217(
HQRPLQDJLRQH VR&% h?LDgé s\f_lﬁf’l}'Y_'EH% 2 6(59,=,2 (3 2 5(63216
DLV IODR | OBE QRUPDWL RPLQDILRQH GHO|VLQJROR REEOLJR &RQWH QX W )26 BIIQ IBEEOISTR ( 3 18 38%%/, 88,21 $JJ WR
5(63216$%,/(
GOJV Q
$YYLVR VXL ULVXOWDWL GHOOD$BYRFRIGXURY
ﬁUVGV OJVF Q GHOOD SURFHGXUD GL DIILGDPHQWR FRQ LRQ n L\'}’RBJ%"— F
0 olw GOJV Q %DQGR GL FRQFRUVR H D QWHESEWY
F Gloiv o GOJV Q $YYLVL UHODWLYL OfHVL 125(1=2
UDJJUXSSDWL VX EDVH WULPHVWUDOH DU 3$&& -
$WWL GHOOH DPPLQLVWUWD]LRQL YHUEDOL GHOOH FRPPLVVLRQL GL JDUD
DJIJLXGLFDWULUFL H GHJQL HQWL
DJJLXGLFDWRU|L GLVWLQWDPHQWH
SHU RJQL SURFHGXUD
N N
iu‘g OJVF Q $YYLVL VLVWHPD GLSYXYOLOR WVPOJORBHLYWH Q]I )_ é*&/fz g bBRt,QL%HSSVgLRQH SDWULPRQL
HDUw TXDOLILFDJLRQH GL FXL DOOYSOOHJIDWR ; /9 3 R sHoweesevy
. 6loiv o SHULRGLFR LQGLFDWLYR DYYLVR VXQ®DHV| E§V&J \2 R Lﬂa HOW 125(1=2
$YYLVR GL DJIJLXGLFD]JLRQH DUW F v $&&2 a -
$IILGDPHQWL
SUW F| *OL DWWL UHODWLYL DJOL DIILGDPHQW V FGRIRBMWALIR GiH ®DWRURRQHWN VW LIR QRIUIILWXIAR Q L|
E G OJV|Q XUJHQ]D H GL SURWHJLRQH FLYLOH FRQW|SHFBS%ED, 6 HQAO$SD1LLGDW B$E R (5,18 0029 $IRIG D O
HDPwW GHOOD VFHOWD H GHOOH PRWLYDJLRQL FKHS$® R QQKY QM FR@HH G\N DWBLEQOIMAG RYLVRQBIO @ HQ W H B 56! /Y
F Gloiv Q SURFHGXUH RUGLQDULH DUW F GOJ¥SGURYYLILRQDPHQWRS$SRBRN-2LILRQDPHQW /25(1=2
WXWWL JOL DWWL FRQQHVVL DJOL DIILGDPHQ®R&RQ KRXVH LQ IRUBDIRRSHQ GDWD GL OSSDOWL
SXEEOLFL H FRQWUDWWL GL FRQFHVVLRQH|WUD HQWL DUW F GOJV Q
,QIRUPDJLRQL R®RWMWWILEXWL H UHVRFRQWL [GH léLk ﬁ}%
iu‘g OJVF Q LQWHUHVVL XQLWDPHQWH DL SURJHWWL G %}\é:@qu FbRé@\% PR oy '\"/5 4 & U#EEQI-"HQWL
HDUw SUHGLVSRVWL GDOOD VWD]JLRQH DSSDOWD e sfip weesawy
E Gloiv o ,QIRUPD]LRQL XOWHULRUL FRPSOHPHQWDH H{ - 8 125(1=2
GDO &RGLFH (OHQFR XIILFLDOL RSHUDWRU|, &
3,$&&2
3URYYHGLPHQWR FKH GHWHUPLQD OH
iug ooy HVEOXVLROL GDOQD SURFHGXUD GL ;/HV\{]\/IERQHk3DWULPRQL;HV\{;GLRQHk3%WULPRQL
IILGDPHQWR H OH DRPRWWIGQP BQWLHELWR FOXVLRQH H GL DPP%@W%%@QW % ?Aé%m i'n%%&% y %%R
HD OOH YDOXWD]LRQGBHROUHTXLVLWL ubIL " _&RQWHEEAVY
F G OWRBHWWLYL HFRQRPLFR ILQDQILDUL H §S$S&U&RZYYLJLRQDPHQW isgiezivfmJLRQDPHQW /25(1=2
WHFQLFR SURIHVLRQDOL ' '
sSUW F *HVWLRQH 3DWULPRQL*HVWLRQH 3DWULPRQL|
E G OJV |Q&RPSRVLILRQH GHOD, \Y P—ﬁ.% 9 sglgo/(ﬁvs ~,%9 %% ggss 9% ( *29%11,
H DUWILXGLFDWULFH H L Fﬁu&uﬁ%ygﬁ BRPD FRPPLVVLRQH J"XG"%E# Eﬂé Wi ]Ff H R wﬁ%t& MHLRQH &RQWBEEE MY
F G|oJV Q FRPSRQHQWL $SSURYYLILRQDPHQWRS$SRBRNLILRQDPHQW /25(1=2
3,$&&2 3,$&&2
suw Fi *HVWLRQH 3DWULPRQL *HVWLRQH 3DWULPRQL|
GLVSRVLILRQH 7HVWR LQWHJUDOH GL WXWWL L FRQWUDWWI$ 5 (DBTXRISIR GL EHRE5H (BLVHRYSIL,GL LRSRUWR
VSHRLDON ULVSHWARQWUDWWL|XQLWDULR VWLPDWR VXSHULRUH D PLOL|B® R LGIL WX U R |L & QY HE R GLPRERERL LA SHIRRIQID PR BQ W B B 56 M\
ELHQQDOH H VXRL DJJLRUQDPHQWL $SSURYYLIJLRQDPHQWRS$SRBRNYLILRQDPHQW /25(1=2
DOO DUW GHO
3,888&2 3,$&&2
G 03V
sSUW F *HVWLRQH 3DWULPRQL *HVWLRQH 3DWULPRQL|
E G OJV |QHVRFRQWL GHOOD J g%&m@ m ng%{ * %bl
HDYW FRQWUDWWL DO w%ﬁ'@?&\%@&ﬁ%ﬂﬁi”vwmm' 'LQDQILDUL Egit 'HP QR % Howeesanvy
F G|0JV Q HVHFX]LRQH $SSURYYLILRQDPHQWRS$SRBRNVLILRQDPHQW /25(1=2

3.$&&2

3.,$&&2

&ULWHUL H PR(Q

B o

&ULWHUL H PRGDOLW

$WWL FRQ L TXDOL VRQR GHWHUPLQDWJUR
GHYRQR DWWHQHUVL SHU OD FRQFHVVLRQF
ILQDQJLDUL H O DWWULEX]JLRQH GL YDQWD
HG HQWL SXEEOLFL H SULYDWL

R

L

H

SUW F|
G 0JV Q

$WWL GL FRQFHVVLRQH GL VRYYHQ]LRQL OF
LPSUHVH H FRPXQTXH GL YDQWDJJL HFRQ
HQWL SXEEOLFL H SULYDWL GL LPSRUWR V

ROWRREARQH VX6 SL
REPAOR(Z 76 L0 § X, B ODSQTX H
S$HOBISR U/ ,DEPE BBH H X

3@ PRILE D HL QBQ BB Y |
K.Q B (7H ,D0 $5,8 VRBQ H5 H G
8$038*12/, &/$8",$

BBHFSS HV
DUW
G 0JV Q

ILMR

iLMR

ILMR

iLMR

iLMR

iLMR

ILMR

iLMR

LYR
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HQRPLQDILRQH V| %(;h%?éé% B% HQWR, 2 6(59,=,2 (3 2 5(63216
H PLQD]LRQH GHO|VLQJROR REEOLJIR &RQWHQXW 126G B IBEEOSIR ( 3| (5 3 $3J WR
PSRy s Sidow, | QRUPD koo 5(63216$%,/( (1S 38%9%1/,&$=,21(
3HU FLD\
suw - F QRPH GHOO LPSUHVD R GHOO HQWH Wur]EYEH ngfg‘é;cﬂfﬂ?i’)r%@g‘?[ﬁf%ﬂffgf(é8 (EPHRS HV
b GoivQ VRIJHWWR EHQHILFLDULR 085,35 35278 (77, 0959 SS2IS puw
&$03$%12/, &/$8'.$ &$03$%12/, &/$8',$ G 0JV Q
suw  F 3URPRILRQH 3(75(5$ DIWRPRILRQH 3(75(5$ P, &AHSHY
E GoJv|Q PSRUWR GHO YDQWDJJLR HFRQRPLFR FRUAN(VBRUSERS 3$2/$  |&20(77, 085, 352/$ DUW
6RYYHQILRQL FRQ swwi 6L FRQFHNVLRGH &$03$%12/, &/$8",$ &303$%12/, &/$8",$ G 0JV Q
YDQWDJIJL HFRIQRPLFL
SUW F FGgoiﬁii?‘ng:“;RLg SNDDEHOOH FUHDQGR XQ 3URPRILRQH 3(75(5% P3&RPRILRQH 3(75(5% D,&PHMSHV
F G oav|@® OB VIWERRIL €BvH cHoo pwwuLEKgeR@H, 085, 352/ [a20(77, 085,58 3%2/s DUW
VRQR ULSRUWDWL | G t &$03$%12/, &/$8°,$ &$03$%12/, &/$8°,$ G 0JV Q
SURYYHGLPHQWI 1LQDOL : : : :
SWWL GL FRQENEVUAQH T (1% g IDWWR GLYLHWR)GILBURIXNVINOQER@DULR R GLULIHQWH UHYSERRDLRON o 4 HAB 0 SR UEGH e ARk [ amtieny
G 6 ouvl o Eodd1sC4%%) 037> 3! ) DUW
GDWL GD FXL VLD SIOPPLLELLOMYUDRDLINGR H &$03$%12/, &/$8°,$ &$03$%12/, &/$8°,$ G 0JV Q
LQIRUPD]LRQL UHOOWLYH DOOR VWDWR GL : : : :
SUW F VFDR%XRV‘F’,':F'; E\’/%C;E’D\gi éD]"RQH GLHG':xD“RL 3URPRILRQH 3(75(5% P3&RPRILRQH 3(75(5% D, &S HV
H 6 ogv| §ERIRPLER VRFLDON SHRAD GRWMVEIRIWE sHu o LosLYLeXDILR@B0GHO Es0siasABULR 220(77, 0855 3$2/5 DUW
&$03$*12/, &/$8",$ &$03$*12/, &/$8'.$ G 0JV Q
G 0JV Q
suw  F 3URPRILRQH 3(75(5$ DIWRPRILRQH 3(75(5$ ,&AHSHY
I G oiv|Q OL@O SURJHWWR VHOH]LRQDWR &20(77, 085.$ 3$2/$  |&20(77, 085,$ 352/ DUW
&$03$°12/, &/$8",$ &$03$%12/, &/$8'.$ G 0JV Q
suw  F 3URPRILRQH 3(75(5$ PIWRPRILRQH 3(75(5$ ,&AHSHY
I G oJiv|Q OLQN DO FXUULFXOXP YLWDH GHO VRJIJHYRWR(LQFOIELBBSR/IS  |&20(77, 085,$ 352/ DUW
&$03$°12/, &/$8",$ &$03$*12/, &/$8'.$ G 0JV Q
(OHQFR LQ IRUPDWR WDEHOODUH DSHUWR JIHWW I L
sUwW  F FRQFHVVLRQH GL VRYYHQ]LRQL FRQWUL EX 0% i §§ cr S % g?»:sﬁ*g(ﬁxm
G 0JV Q H GL DWWULEXILRQH GL YDQWDIIL HERQRPLELELT 3OP&IPand BOALHRTS AR EITHE HowL DY
SXEEOLFL H SULYDWL GL LPSRUWR VXSHULR Pdo u . ' Q
sUW  F
G 0JV Q "RFXPHQWL H DOOHJDWL GHO ELODQFLR RU/$PPLQLVWUD]LRQH &H@WDELIOIWY MHLRQH &RQWHESEMY
sUW  F SUHYLVLRQH GL FLDVFXQ DQQR LQ IRUPD VLSS HRY ¥ DI LIRDIDFH Q W B SIS BAHPSTLLIILF Q DH @WK KB (53w 2
GSFP FRQ LO ULFRUVR D UDSSUHVHQWD]LRQL JU P/IZ5(KH2 I25(1=2
DSULOH
%LODQFLR SUHYHOWLYR
v QF ELV ‘DWL UHODWLYL DOOH HQWUDWH H DOO[S$KEHYIDVVEWL]ER QB Q& H SRFELECHQMANE ILRQ HR USHOWRE B 56 MY
PO WDEHOODUH DSHUWR LQ PRGR GD FRQVHQWSSSHUE YMLS R B W/DRHRWR S SHSRE BDMW WO D HQGWRR Hp [H80N 2
ULXWLOL]IR 125(1=2 I25(1=2
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